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www.thewomens.org.au :لإلكتر�ني	لموقع 	 Royal Women’s Hospital لملكي للنساء	لمستشفى 	قة معلوما� ��

غسل �لأيد� 
� مر� �01 غسل 	لأيد� هو �مر مُهمّ جد	 بغية 	لسيطر� على 
جرثومي �� 1لتها6. نرجو 	لتأكّد من قيامكم بغسل �يديكم جيّد	 

بالماء �	لصابو0 في كلّ مرّ� تستعملو0 	لمرحا�. �عندما تدخلو0 
غرفة 	لطفل، �بعد قيامكم بتغيير حفاظا� 	لطفل، �1?	 كانت �يديكم 

موسّخة. يتوجّب عليك �على جميع 	لز	ئرين �0 تستعملو	 	لسائل 
 Hلقيا	لك قبل ?� ��ساسه 	لكحوK، لتعقيم 	لأيد �	لمطّهر 	للزO 	لذ

بلمس 	لطفل.

 �� Qلجُد	ليد 	لمو	لتي لديها طفل في قسم 	لمعلوما� هي للعائلا� 	 Uهذ
 Neonatal and Intensive Special Care ��في قسم 	لعناية 	لخاصة 	لمكثّفة 

	لمعر�فة 1ختصا�	 بالأحرX 	لأ�لى (NISC) في 	لمستشفى 	لملكي للنساء 
 .Royal Women’s Hospital

�لعمل معا 
مع �جوQ عدQ كبير من 	لموظفين 	لذين يقومو0 بتقديم 	لعناية �	لرعاية 

لطفلك، فإنه من 	لصعب عليك �0 تعرفي كيف يُمكنك 	لمشا�كة في 	لعناية. 
من جهتنا، نحن نعتقد بأ0 مشا�كتك في 	لعناية بطفلك هي �مرٌ مهمّ جد	 
لصحّة طفلك ��فاهه ��	حته. �هذ	 ما Qعمه ��يدU 	لبحث، �قد �ظهر� 

	لد�	سا� �0 مشا�كتك 	لفعّالة قد تُساهم في تحسين 	لنتائج 	لصحيّة لولد[. 
�فكا�[ �معتقد	تك �قيمك 	لإجتماعية سيتمّ �خذها كلّها بعين 	لإعتبا�  01

عندما نقوH بإتخا? قر	�	تنا بشأ0 	لعناية بطفلك. 

1ننا نعي تماما �0 هذ	 	لوضع سيكو0 مصد� قلقٍ �1نشغاK باK بالنسبة لك، 
�0 	لحركة �	لنشاc في قسم 	لـ (NISC)، �	لتجهيز	� �	لمعدّ	� 	لطبّية �

	لمستعملة، �كذلك 	لضوضاء في هذU 	لأجو	ء يُمكن �0 تأخذ منك بعض 
	لوقت لكي تعتاQين عليها �تتأقلمين معها. نشجّعك على طرg 	لأسئلة 

�على مناقشة 	لأمو� مع موظفي 	لقسم، �بإمكاننا �0 نزQ�ّ[ بالإحالا� 	لى 
	لخدما� 	لأخرi مثل 	لعاملة 	لإجتماعية لمساعدتك على مو	جهة 	لأمو� 

 .�	لعمليّة �	لتطبيقية، �في قضايا 	لدعم 	لعاطفي �	لمعنو

تذكّر�، بأ� من حقّك !� تطلبي مترجمة لمساعدتك في �لتو�صل 
مع �لموظفين، 5تستطيعين �لإتصا1 بخدمة �لترجمة على �لهاتف ,قم 

3054 8345، !5 !طلبي من �لممرضة لكي ترتّب لك مترجمة. 

 Xمتنوّعة، �سو� �لقسم هم من خلفيّا� عديد	لعاملين في 	لموظفين 	01 
يساهمو0 بتقديم خبر	تهم 	لشخصيّة �تجا�بهم 	لغنيّة �بتنوkّ �جها� 	لنظر 
�	لأفكا� �	لآ�	ء للعناية بطفلك. �نحن نسعى Q	ئما لتحسين تو	صلنا معك، 

�نريد[ �0 تكوني على 1طلاk، �في كلّ 	لأ�قا�، بكلّ ما هو حاصل، 
�0 تشعر� بالثقة لدi طرg 	لأسئلة �� عندما تريدين 	لحصوK على �
	لمزيد من 	لمعلوما�. ��علمي بأ0 تعليقاتك ��Q�Q فعلك �1نطباعاتك 

على خدماتنا هي مهمّة جد	 بالنسبة لنا.

 �� cبالإحبا �� Kلبا	 Kقا� تشعرين فيها بإنشغا��قد تمرّ، �حيانا، 
 Kلتي تتلقّينها حو	لمعلوما� 	لجهة بعض  gلوضو	 Hلإ�تبا[ �عد	

موضوk 	لعناية بطفلك.

فإ?	 �جد� نفسك في مثل هذU 	لحالة، يتوجّب عليك 	لقياH بما يلي: 
1ستمرّ� في 	لتحدnّ مع مُقدّمي 	لعناية لطفلك؛  •

�طلبي 	لدعم من مدير قسم 	لعناية حيث يُعالج طفلك؛  •
•  تحدّثي مع 	لعاملة 	لإجتماعية 	لمتو	جد� في 	لقسم �مهمتها �0 تستمع 

منك عن 	لأمو� 	لتي تُشغل بالك، �لكي تقدHّ لك 	لدعم 	لذ� تحتاجينه؛
 0�•  1ستعملي 	لمُخطّط 	لعائلي للعناية لكي تبلغينا كيف تريدين منّا 

نعتني بطفلك؛
•  1سألي ما 1?	 كا0 بإمكانك �0 تتحدّثي مع 	لممرّضة 	لمولجة بالعناية 

بطفلك، �� مع 	لطبيب 	لذ� يُعالج طفلك؛
 0�•  نرجو �0 تحا�لي 	لتعرXّ على ما يسبّب لك 	لإ�هاp �	لقلق، �حا�لي 

تظلّي هاQئة �غير منفعلة. 

�للمزيد من 	لدعم، تستطيعين �0 تقومي بما يلي:
•  قومي بترتيب ?لك مع مدير / مدير� 	لممرّضا�، �� مع 	لمدير 	لطبّي 

لأقساH 	لعناية بالأ�لاQ؛ 
 Consumer (لمستهلكين	) لزبائن	 pفع عن حقو	1تصلي هاتفيا بالمُد  •

 0�Advocate في 	لمستشفى 	لملكي للنساء The Women’s، 	لذ� يُمكنه 
�ية �مو� تُشغِل بالك. 1تصلي به هاتفيا  ��يُساعد[ على حلّ �يّة صعوبا� 

على 	لهاتف �قم: 2291 / 2290 8345 �� قومي بزيا�� 	لى مكتبه 	لكائن في 
	لطابق 	لأ�K في 	لمستشفى؛ 

•  �تستطيعين �يضا �0 تتحدّثي مع 1حدi 	لأمها� 	لتي 
كانت لها �لاQ� طفل قبل 	لآ�	0، �� كا0 لها طفل مريض، 

 ،“Life’s Little Treasures” “�لصغير	نا uكنو �بمؤسسة ”حيا Kلإتصا	يُمكنك �
��سلي �سالة 1لكتر�نية على 	لعنو	0 	لتالي:  �� 1300 69 7736643

 contact_us@lifeslittletreasures.org.au

�لزيا,�< في �لمستشفى
بسبب ضيق 	لأماكن في 	لقسم، فإنه يُمكن لعدQ صغير من �فر	Q 	لعائلة فقط 

في 0w �	حد �0 يكونو	 بجانب سرير 	لطفل 	لمريض. يُسعدنا جد	 �0 نقوH قد� 
 Qلمقصو	مشا�كة. �للعلم فإ0 � ��Q عائلتك لكي يكو0 لها �1ستطاعتنا بمساعد

�قرباء  ��بإفر	Q 	لعائلة هم 	لأهل �	لأشقاء �	لشقيقا� �	لجد�Q �	لجدّ	� �
wخرين ��صدقاء مقرّبين من 	لعائلة.

بصفتك مشا,كة في �لعناية بطفلك
J� مجرFّ 5جوF حالة طفل مريض، !5 5لاFته قبل �5Eنه، من شأنهما !� يؤثر� 

 �! ،K5!نه ليس !مر غير طبيعي، !5 غير مألو ،Mعلى ثقتك بنفسك كو�لد
تشعر� بشيء من �لإنفعا1 �لعصبي عندما تحا5لين �لعناية بطفلك. نرغب في 

!� نساعدS 5تقديم �لدعم لك بقد, ما هو بإستطاعتنا. 

هنا[ طرp عديد� تستطيعين بو	سطتها �0 تساعد� في موضوk 	لعناية 
بطفلك، ��0 هذU 	لطرp �	لأمو� تتغييّر مع نموّ طفلك �هي تشمل كونك 
موجوQ� مع طفلك، تر	قبينه، تلمسينه، تتحدثين معه، تناغينه بالهمهما�، 
تغنين له، تطعمينه / ترضعينه، تحملينه، تهدئين ��عه، تقومين بتغيير 

حفاظاته، تغسلينه �تحمّمينه. 

 Hلقيا	 pية، قد يستغر	لبد	لخاصة، في 	قاتك ���0 تقومي ببعض 	لأمو� في 
بهذU 	لأمو� بعض 	لوقت، مثلا تغيير حفاظا� 	لطفل. نرجو �0 تتحدثي مع 
 pلتي قد يحتاجها طفلك، �بالطر	لعناية 	 Kلتي تعتني بطفلك، حو	لممرضة 	

	لتي تستطيعين بها �0 تشا�كي بفعالية في 	لعناية بطفلك. تستطيع 	لممرّضا� 
�0 تقدHّ لك 	لدعم �	لتشجيع لكي تكتسبي 	لثقة للعناية بطفلك بنفسك.
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 �1?	 كا0 طفلك سيبقى في 	لمستشفى لفتر� ما، فقد يكو0 من 	لمفيد �0 تُحضر
بعض 	لأشياء من 	لبيت لكي تبد� 	لغرفة 	لتي يوجد فيها طفلك �كثر 1لفة 

بالنسبة لك، في ما يلي بعض 	لإقتر	حا�: 
ضعي 	لألعا6 خا�O سرير 	لطفل؛  •

�حضر� بعض 	لتسجيلا� 	لموسيقية (للأ�لاQ 	لأكبر عمر	)؛   •
•  01 	لشر	شف 	لملونة �	لبطانيا� �	لحر	ما� �	لملبوسا� هي مقدّمة من 
	لمستشفى، �لكن 1?	 �غبت في ?لك، فإنك تستطيعين �0 تجلبي معك من 
	لبيت ما هو لك، (في هذU 	لحاK، يجب عليك �0 تضعي عليها �قاعا� 

تدKّ على �نها لك، �يتوجّب عليك �0 تأخذيها 	لى 	لبيت لكي تقومي 
بغسلها لدi 1تساخها)؛

ضعي صو� عائلتك بجانب سرير 	لطفل؛  •
�� 	لشرشف 	لذ� نمت عليه  zلقما	من  �قطعة صغير ��حضر  •

(بحيث تحمل �يحتك 	لشخصية)، �ضعيها في سرير 	لطفل فيشم 
	لطفل �	ئحتك �يشعر �نك قريبة بجانبه ؛

تستطيعين �0 تجلبي �غطية سرير 	لطفل من 	لبيت 1?	 �غبت في ?لك؛  •
•  1ستعملي لوg تد�ين 	لملاحظا� �	لتذكير	� لتكتبي عليه ما تريدين 

 Qلتي تر	لرسائل 	� �	لدعو	لى �لد[، (01 	 ��1بلاغه 	لى 	لموظفين 
	ليك �� 	لموجهة 1ليك سوX توضع هي �يضا على ?	� 	للوg لكي 

تطلعي عليها)؛
•  1?	 كانت 	لشعا�	� �	لرموu 	لدينية مُهمّة بالنسبة لك، مثل صو� 

	لقديسين، 	لصلبا0، 	لمسابح، فإنك تستطيعين �0 تضعيها على 	لطا�لة 
	لتي بجانب سرير 	لطفل؛

•  1حتفظي بصند�p ملو0 لكي تضعي فيه حاجا� ��غر	� 	لطفل �يمكنك 
�0 تضعي هذ	 	لصند�p 1ما تحت �� بجانب سرير 	لطفل؛

•  ضعي كيسا صغير	 للثيا6 �	لحاجا� 	لتي تحتاO 	لى غسيل �?لك قر6 
سرير 	لطفل لكي تأخذيها معك 	لى 	لبيت لغسلها. 

توجد نما?O جاهز� لتفصيل ثيا6 	لطفل 	لصغير �هي متوفّر� في 
.(NISC) لـ	قسم 

Jقتر�حا< من �لأهالي �لآخرين 
•  خذ� 	لكثير من 	لصو� 	لفوتوغر	فية. ضعي 	لصو� في ملف خا| 

�لبوH) �قومي بتد�ين تا�يخ �خذ هذU 	لصو� �	لتعليقا� 	لأخرi عليها.)
 Hحاسيسك، �ما يقو�•  1حتفظي بمفكر� �� بيوميا� تتضمّن مشاعر[ �
به طفلك من حركا� �تصرّفا�، �من يز��[. �قد ترغبين �يضا 

في �0 تقوH 	لممرّضا� �	لفريق 	لطبّي بأ0 يساهمو	 في تد�ين بعض 
	لتعليقا� �	لأحاسيس. 

•  1بعثي، بالبريد 	لإلكتر�ني، صو�	 	لى 	لعائلة �	لأصدقاء لإحاطتهم علما 
بالمستجدّ	� 	لحاصلة تباعا.

•  1جمعي 	لبطاقا� 	لبريدية �	لرسائل �غيرها من 	لأشياء 	لتي توحي لك 
	لذكريا�، �ضعيها في Qفتر يوميا� �� في علبة خاصة.

�حيطي 	لموظفين علما 1?	 كنت ترغبين في �0 تجمعي �تحتفظي   •
 :Kلمثا	لعناية بطفلك، �على سبيل 	لتي تُستعمل في 	 �	�Qلأ	بالأشياء �

	لتوصيلا� 	لتي توضع على صد� 	لمريض. علما بأ0 	لموظفين 
يضعو0 ملاقط 	لتوصيلا� �	لحلقا� 	لبلاستيكية 	لتي تحمل 1سم 
	لمريض �تفاصيل معلوما� 	لتعريف، �	لتي توضع على �سغ 

	لمريض، يضعونها على سرير 	لطفل بعد 1ستعمالها. 

عندما لا تستطيعين !� تكوني حاضرM هنا 
 �� �قت كا0 �تحدّثي مع موظفي 	لفريق 	لذ�•  1تصلي هاتفيا في 

يعتني بطفلك.
•  لتكن لكِ مفكّر� بجانب سرير 	لطفل لكي يد�0 عليها 	لموظفو0 

.Hيوما بعد يو �	ء	لإجر	لتعليما� �	

ضعي صو�	 لك على سرير 	لطفل.  •
قومي بتسجيل صوتك على شريط.  •

 ،Disposable �حد	� �لمرّ Hيستخد ��تركي wلة تصوير من 	لنوk 	لذ  •
.Hللز�	لطفلك عند  	صو� 	0 يأخذ���طلبي من 	لموظفين �

•  �قد يرغب 	لأخو� �	لأخو	� في �0 يرسمو	 بطاقا�، �يأخذ�	 صو�	 
فوتوغر	فية �غيرها لشقيقهم في 	لمستشفى.

•  تتوفّر متطوّعا� متخصّصا� في حضن 	لطفل �ضمّه بحنا0 �مد	عبته 
�ثناء غيا6 �هله. 1سألي 	لموظفين عن 	لمزيد من 	لمعلوما� عن هذ	 

.kلموضو	

مُخطّط �لعناية �ليومية
قد تكو0 هنا[ �مو� ��شياء تُعتبر مُهمّة جد	 بالنسبة لك، �هي تتعلّق بالعناية 

بطفلك. نشجّعك على �0 تحيطينا علما بها لكي تتمّ 	لعناية بطفلك من قبل 	لعديد 
من 	لموظفين 	لذ� يعتنو0 بطفلك، بنفس 	لطريقة. � يُستعمل مُخطّط 	لعناية 

	ليومية كطريقة خطّية للتو	صل �نقل 	لمعلوما� 	لى 	لموظفين. 

تستطيعين طلب 	لمترجمة 	لموجوQ� في 	لمستشفى لكي تساعد[ على 	لتو	صل 
لنقل �فكا�[ ��ضعها على مخطّط 	لعناية.

تستطيعين 1ستعماK هذ	 	لمُخطّط لإبلا� 	لموظفين بما يلي: 
•  كيف ترغبين في �0 تشا�كي بالعناية بطفلك، (مثلا �0 تقومي 

بغسل طفلك)؛
ما?	 تريدين من 	لموظفين �0 يفعلو	 للطفل عندما لا تكونين حاضر�؛  •

حوQ Kلالا� 	لتصرّفا� 	لخاصة بطفلك؛   •
��ضاk 	لجلو� �غيرها من 	لأ�ضاk �	لحالا� 	لمفضّلة  Kحو  •

لدi طفلك؛ 
حوK 	لمُخطّطا� 	لمتعلّقة بإطعاH طفلك؛  •

حوK 	لطريقة 	لتي يُعبّر فيها 	لطفل عن حاجاته ��غباته.  •

هذU 	لأمو� �	لأشياء قد تتغيّر يوميا، لهذ	 	لسبب فإننا نُشجّعك على �0 تضعي 
على مُخطّط 	لعناية 	ليومية، �بطريقة منتظمة، كلّ 	لتغيير	� 	لطا�ئة، 

.�Q���يُمكنك �0 تقومي بذلك بمساعد� مترجمة 1?	 

عندما يكتمل �ضع 	لمُخطّط قومي بتسليمه 	لى 	لممرضة �هي ستضعه في 
	لملف مع جميع 	لأ��	p 	لمتعلّقة بالعناية بطفلك. �1?	 �غبت 	لحصوK على 

نسخة جديد� من 	لمُخطّط، فإ0 بإمكا0 	لممرّضة �0 تزQ�ّ[ بنسخة. 

�في كلّ مرّ� تنجزين �ضع مُخطّط جديد، فإنك تستطيعين �0 تحتفظي 
بالمُخطّط 	لقديم لمحفوظاتك 	لخاصة، 1?	 �غبت في ?لك. 

�لعناية �لخاصة بمرحلة نمو �لطفل – 
!همية فهم حاجا< طفلك

01 بإستطاعة 	لأ�لاQ بصو�� عامة، بما فيهم 	لأطفاK 	لذين يولد�0 قبل �w	نهم 
�	لأطفاK غير 	لأصحاء، �0 يُظهر�	 كيف يتجا�بو0 بما هو حاصل حولهم. 
�نه من 	لممكن �0 تتمكني من معرفة حركا� طفلك �فهمها ��0 تتجا�بي �

�نتِ مع حاجا� 	لطفل. 

تهدX ”	لعناية 	لخاصة بمرحلة نموّ 	لطفل“ للمساعد� في عمليّة نموّ طفلك. 
�تأخذ هذU بعين 	لإعتبا� فتر� 	لحمل بالطفل (	لعمر بالأسابيع) �مقد�ته / 

مقد�تها على 	لتجا�6 �	لتأقلم مع ما يحيط به / بها.
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 www.quit.org.au :�5,5 �لموقع �لإلكتر5نيY لمستشفى �لملكي للنساء هو مستشفى خا1ٍ من �لتدخين. للحصو1 على �لمزيد من �لمعلوما< �5لدعم� �J

,فع �لمسؤ5لية: 01 	لمستشفى 	لملكي للنساء The Royal Women’s Hospital لا يقبل �ية مسؤ�لية �لأ� شخص كا0 عن 	لمعلوما� �	لنصيحة (سو	ء عن 1ستعماK مثل هذU 	لمعلوما� �	لنصيحة) 	لمقدمة في ��قة 	لمعلوما� 
�� تلك 	لمضمومة �� 	لد	خلة فيها كمرجع. نحن نقدHّ هذU 	لمعلوما� ضمن مفهوH عاH بأ0 جميع 	لأشخا| 	لذين يصلو0 	لى هذU 	لمعلوما� سيتحملو0 مسؤ�لية تقييم مدi �1تباطها �Qقّتها �تقديرها. تُشجّع 	لسيد	�  ،Uهذ

على مناقشة حاجاتهن 	لصحّية مع مُقدHّ 	لعناية 	لصحّية لهنّ. فإ?	 كانت توجد لديك �ية 1نشغالا� باK بالنسبة لصحّتك، فإنه يتوجّب عليك �0 تحصلي على 	لمشو�� من مقدHّ 	لعناية 	لصحّية لك، �� 1?	 كنت تحتاجين 	لى �عاية 
مُستعجلة يتوجّب عليك �0 تذهبي 	لى �قر6 قسم للحالا� 	لمستعجلة في مستشفى the nearest Hospital Emergency Department. 	لمستشفى 	لملكي للنساء The Royal Women’s Hospital ©، شهر �يا� / مايو 2008

 ،(NISC) لـ	جد معالجو0 فيزيائيو0 �معالجو0 مهنيو0 في قسم 	يتو
�هم متخصّصو0 في موضوk 	لعناية في مرحلة نموّ 	لطفل، 

 .kلموضو	 	معك عن هذ 	0 يتحدثو��كذلك يوجد موظفوw 0خر�0 يستطيعو0 
�0 تتحدّثي مع �حد 	لمعالجين 	لفيزيائيين، نرجو �0 تطلبي ?لك  �Q�� 	?1
من مدير 	لقسم 	لذ� يقدHّ 	لعناية لولد[، �� من 	لممرضة �� من 	لطبيب 

	لمُعالج. هنا[ �يضا ���	p معلوما� (نشر	�) متوفر� عن 	لعناية في 
مرحلة نموّ 	لطفل. 

J,ضا\ �لطفل من �لثديين
 kلإ�ضا	لطفل. 01 	فضل طريقة لتغذية �01 �1ضاk 	لطفل من 	لثديين هو 

من 	لثديين يُعطي �فضل 	لتغذية �له فو	ئد عديد� �خرi، مثل حماية طفلك من 
	لإلتهابا�، �من 	لحساسيا� �بصو�� خاصة من 	لأمر	� 	لتي ستحصل له 

بصو�� لاحقة في حياته. �	لإ�ضاk من 	لثديين مفيد �جيّد بصو�� خاصة 
للأطفاK 	لمولوQين قبل 	لآ�	0 �	لذين يكو0 بإستطاعتهم هضم حليب 	لثديين 

بصو�� �فضل من هضم بد	ئل حليب 	لأH. 1?	 كا0 طفلك صغير	 جد	 �� غير 
متعاXٍ فإننا نستطيع �0 نقدHّ 	لدعم لك لإستخر	O (شفط) 	لحليب من ثدييك 

	لى حين �0 يُصبح طفلك قويا ما فيه 	لكفاية. 01 	لممرضا� 	لمتخصّصا� في 
موضوk 	لإ�ضاk من 	لثديين �كذلك 	لمستشا��0 في موضو�Q1 k	� 	لحليب 

بإستطاعتهن مساعدتك في 1ستخر	O (شفط) 	لحليب �في صعوبا� 	لمباشر� 
بالإ�ضاk �	لإستمر	� بالإ�ضاk من 	لثديين، �?لك في حاK كانت توجد لديك 

 .Kلمجا	 	ية صعوبا� في هذ�

عناية �لكانغا,Kangaroo Care” 5“ / �لملامسة J5حتكاS �لجلد 
بالجلد مع طفلك

تشجّع ”عناية 	لكانغا��“ ”Kangaroo Care“ / 	لقياH بالملامسة �1حتكا[ 
	لجلد بالجلد، �هي فرصة لإقامة 1تصاK طبيعي مع طفلك. فهذ	 من شأنه، 

بالنسبة للأمها�، �0 يُحسّن �Q1	� 	لحليب �يساعد على 	لإ�ضاk من 	لثديين. 
�ما بالنسبة لجميع 	لأهل فهو يعتبر طريقة �خرi للمشا�كة في 	لعناية بطفلك. 
01 موظفي 	لعناية بالأطفاK سيساعد�نك على تحضير نفسك، �طفلك �	لبيئة 

 0�	لملائمة للقياH بـ ”عناية 	لكانغا��“. يجب �0 تكو0 حالة طفلك مُستقرّ� قبل 
يصبح بالإمكا0 	لبدء بعناية 	لكانغا��. 

 kموضو Kبو�قة معلوما� حو ]Q�ّ0 تز� Kلعناية بالأطفا	تستطيع ممرضا� 
”عناية 	لكانغا��“ 1?	 �حببت 	لحصوK على 	لمزيد من 	لمعلوما�. 

 Fلكشوفا< �5لتحرّيا< �لدقيقة على جميع �لمو�ليد �لجُد�
1نه من 	لمستحسن �	لموصى به بالنسبة لجميع 	لأطفاK في �لاية فيكتو�يا 

�0 تُجرi عليهم فحوصا� خاصة للدH بو	سطة �خز 1بر� �فيعة جد	 تتمّ في 
عقب 	لقدH، بغية 	لتحرّ� 	لدقيق عن بعض 	لأمر	� 	لنا�Q� جد	 	لتي يُمكن 

�0 تكو0 موجوQ�. يُمكن لهذU 	لأمر	� �0 تتسبّب بتعقيد	� خطر�. في معظم 
	لحالا�، 1?	 �جد� هذU 	لأمر	� في 	لمولوQ 	لجديد، فإنه بالإمكا0 معالجتها 

�سوX يكبر 	لطفل �ينمو بصو�� طبيعية. 

 Kلأطفا	من  	صغير 	Qء فحوٍ| خاصّة بالسمع. لأ0 عد	كذلك يُوصى بإجر�
يولد�0 �هم فاقد�0 حاسّة 	لسمع، 	لأمر 	لذ� قد يؤثر على �هلية/ ملكة 

	لنطق لديهم �على مها�	� 	لكلاH. 01 فقد	0 حاسّة 	لسمع قد لا تكو0 ظاهر� 
��	ضحة في 	لأسابيع 	لأ�لى من حيا� 	لطفل، غير �نه بالإمكا0 تحرّيها 
�	لتحقّق من �جوQها بو	سطة فحص تصوير� تظهر نتائجه على شاشة 

جهاu 	لفحص. 

(NISC) لإتصا1 بقسم �لـ�
 Kلإتصا	يُمكنك  �نرجو �0 تطلبي من 	لممرضة �0 تكتب لك �قم 	لهاتف 	لذ

�ثناء 	لليل للإستفسا� �� 	لإستعلاH عن حالة طفلك.  ��به خلاK 	لنها� 

 The Women’s لخدما< في مستشفى �لنساء� 
J� ,قم مقسّم �لمستشفى �لملكي للنساء Royal Women’s Hospital هو: 

2000 8345 03، تستطيعين !� تتصلي بهذ� �لرقم 5تطلبي تحويلك �لى !ية 
خدمة تريدين �لإتصا1 بها. 

	لمد	فع عن حقوp 	لزبائن
سوX يقوH 	لمد	فع عن حقوp 	لزبائن (	لمستهلكين) بمساعدتك على حلّ 
�ية صعوبا� �� مو	ضيع عالقة قد تكو0 لديك مع 	لموظفين �� 	لخدما� 

في 	لمستشفى. �1نه من 	لمفيد جد	 للمستشفى �0 تستمع 	لى 	لشكا�i � 	لى 
1طر	ء	� 	لتقدير على خدماتها – يساعدنا هذ	 	لأمر على تحسين خدماتنا. 

01 مكتب 	لمُد	فع عن حقوp 	لزبائن موجوQ في 	لطابق 	لأ�K قر6 	لمصاعد. 
.8345 2291 ���5,قاa �لهاتف �لخاصة به هي �لتالية: 8345 2290 

 ،The Women’s لنساء	لصحيّة في مستشفى 	لمعلوما� 	مركز 
(WHIC) لأ�لى	 Xبالأحر 	1ختصا� Xلمعر�	

لمعرفة ما 1?	 كانت هنا[ معلوما� عن نوk 	لحالة 	لصحيّة 	لتي يشكو 
 Uلإلكتر�ني، �تكو0 هذ	لموقع 	على  ��منها طفلك، سو	ء كانت مطبوعة 

 Qستساعد[ على 1يجا WHIC لـ	لقانونيا� في مركز 	لقابلا� 	فإ0  ،Hلأ	بلغتك 
هذU 	لنشر	�. �تستطيع 	لقابلا� 	لقانونيا� مساعدتك على 	لحصوK على 

 ��	لمعلوما� عن صحّة 	لنساء. تستطيعين 	لقياH بزيا�� مركز 	لـ WHIC في 
�قت �ثناء ساعا� 	لد�	H، �تقومي بالإطلاk على 	لكتب �	لنشر	� �	لأقر	| 

	لمدمّجة 	لـ DVD 	لموجوQ� في 	لمركز، بإمكانك �يضا 1ستعماK تسهيلا� 
	لإنترنيت في 	لمركز للإطلاk على 	لمعلوما� 	لصحيّة. 

01 مركز 	لـ WHIC موجوQ في 	لطابق 	لأ�ضي، 	لى يسا� 	لمدخل 	لرئيسي 
لدQ iخولك 	لى 	لمستشفى، 5,قم �لهاتف هو: 3045 8345. 

خدما� 	للغة 
1?	 كنت تتكلّمين لغة غير 	للغة 	لإنكليزية، فإ0 لكِ 	لحقّ في طلب خدمة 

 ��مترجمة. نُشجّعك على �0 تطلبي 	لمترجمة حتى �لو كنتِ بصحبة صديقة 
فرQ من �فر	Q 	لعائلة يتكلّم 	للغة 	لإنكليزية. Q 01	ئر� خدما� 	للغة موجوQ� في 

	لطابق 	لأ�ضي، Q	خل قسم خدما� 	لدعم 	لإجتماعي في مستشفى 	لنساء. 

,قم �لهاتف هو: 3054 8345 (03)

01 	لرقم هو: 


