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Zelim na pregled lijeénici

Mi u Royal Women'’s Hospital shvacamo da se neke zene osjecaju
lagodnije s lije¢nicom nego s lijeEnikom kad razgovaraju o porodu i
pitanjima seksualnog zdravlja ili kad trebaju obaviti ginekolo3ki
pregled. Ponekad ¢e vas pregledati lije€nica, ali nekad to nece biti
moguce.

Ovu informativnu broSuru pripremili smo da objasnimo zasto necete
svaki put dospjeti na pregled lijecnici.

NaSe lije¢nicke ekipe organizirane su tako da sve Zene koje dodu u
bolnicu dobiju zdravstvenu njegu Sto je moguce sigurnije i brze. Svo
nase medicinsko osoblje rasporedeno je u smjene da radi prema
svojim sposobnostima i iskustvu.

Svaki dezurni lije¢nik ima dodijeljene zadatke i odreden broj
pacijenata o kojima se treba brinuti. Kada se lije€nike poziva s
rasporedenih duznosti, njihovi pacijenti moraju duze ¢ekati, mozda im
se Cak ugrozava i zdravlje. Svi ¢e naSi pacijenti dobiti najbolju njegu
kada svi lije¢nici mogu bez ometanja obavljati svoje rasporedene
duznosti. To znac€i da obi¢no ne moZzemo zadovoljiti vas zahtjev da
vas primi lije¢nik koji nije rasporeden da o vama brine.

Svi nasi lijecnici, muski i Zenski, kao i svi nasi studenti, nauceni su da
se prema pacijentima odnose s poStovanjem i da sve osobne
informacije tretiraju povjerljivo. U sada$nje vrijeme takoder ih se
narocito obu€ava da razumiju i postuju nelagodu koju neke Zene
mozda osjecaju prema lijecnicima drukcijeg kulturnog podrijetla i
suprotnog spola. Svi nasi lije€nici i lijecnice jednako su obrazovani, pa
su jednako pripremljeni da vam pruZe odli€énu njegu.

Na$a je duznost u Royal Women’s Hospital da obu¢avamo i buduée
lijeCnike, primalje i ostalo zdravstveno osoblje, tako da i vasa djeca i
buduée generacije dobivaju odgovaraju¢u zdravstvenu njegu. Kada
dozvoljavate i muskom i Zenskom osoblju i studentima da se brinu o

vama, pomazete da svi nasi lije¢nici dobiju potpunu obuku.
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Obi¢no ne mozemo udovoljiti vaSem zahtjevu da dobijete lije€nicu na
sljede¢im mjestima:

e Radaonice

e Operacijske dvorane

e Odijel za hitne slucajeve.

Ponekad ne mozemo udovoljiti vaSem zahtjevu da dobijete lijecnicu

u sljedecim situacijama:

e Ako zZena ima medicinski problem koji trazi intervenciju specijalista. To
je zbog toga Sto su neki lije¢nici na viSem polozaju i imaju viSe iskustva u
odredenim specijalistickim podrucjima. Ti lije€nici su obi¢no muski. Osim
toga, ponekad je prisutan samo jedan lije¢nik s odgovarajuéim znanjem i
iskustvom za vas$ specifi¢an slucaj.

e Ako hitno trebate pregled, dezurni lijeénik moze biti muski.

e Ako je lije€nica pozvana na hitnu intervenciju ili je na bolovanju.

e lako ponekad moZzemo udovoljiti vaSem zahtjevu da vas primi lije€nica,
vazno je da znate da ne mozemo garantirati lije€nicu prilikom svake
posjete.

Ako vas brine pregled kod lije¢nika ili lije€nice, mozZete dogovoriti da

vas primi primalja.

Ako ste iskusili bilo kakav problem s lije€¢ni¢kom njegom, ili ako imate
primjedbe i prijedloge kako da poboljSamo usluge ili obuku osoblja i
studenata, molimo da o tome razgovarate s jednim od nasih

zastupnika za stranke (consumer advocate). Zastupnici za stranke ¢e

vam pomoci ako imate problema s bolni¢kim osobljem. Nazovite 8345 2290
ili 8345 2000 i zatraZite da razgovarate sa zastupnikom za

stranke.

Takoder moZete nazvati jezi¢nu sluzbu i zatraZiti njihovu pomo¢ u
razgovoru sa zastupnikom za stranke. Nazovite 8345 3054.
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