
™˘ÌÌÂÙ¤¯ÂÙÂ ÂÓÂÚÁ¿ ÛÙË ÊÚÔÓÙ›‰· ÙË˜ ˘ÁÂ›· Û·˜
™˘ÌÌÂÙ¤¯ÂÙÂ Û' fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· Ó· ‚ÔËı‹ÛÂÙÂ
Ó· ÚÔÏ¿‚ÂÙÂ Ó· ÌËÓ ¿ÂÈ Î¿ÙÈ ÛÙÚ·‚¿ Î·È Ó· Ï¿‚ÂÙÂ
ÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË ‰˘Ó·ÙfiÓ ÊÚÔÓÙ›‰· ÁÈ· ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Û·˜.
ªÈÏ‹ÛÙÂ ·Ó ¤¯ÂÙÂ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ·ÔÚ›· ‹ Úfi‚ÏËÌ·
∫¿ÓÙÂ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜.
¡· ·Ó·Ì¤ÓÂÙÂ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ Î·Ù·Ï·‚·›ÓÂÙÂ.
∞Ó ı¤ÏÂÙÂ, ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ¤¯ÂÙÂ Ì·˙› Û·˜ Î¿ÔÈÔ Ì¤ÏÔ˜
ÙË˜ ÔÈÎÔÁ¤ÓÂÈ·˜, ÊÚÔÓÙÈÛÙ‹ ‹ ‰ÈÂÚÌËÓ¤·.
ª¿ıÂÙÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· Ú¿ÁÌ·Ù· ÁÈ· ÙËÓ ¿ıËÛË ‹ ÙÈ˜
ıÂÚ·Â›Â˜ Û·˜
™˘ÁÎÂÓÙÚÒÛÙÂ fiÛÔ ÙÔ ‰˘Ó·ÙfiÓ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜
·ÍÈfiÈÛÙÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜.
ƒˆÙ‹ÛÙÂ ÙÔÓ Â·ÁÁÂÏÌ·Ù›· ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ÙË˜ ˘ÁÂ›·˜ Û·˜:
- ÙÈ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÚÔÛ¤¯ˆ;
- ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ÌÔ˘ Â›ÙÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· Ú¿ÁÌ·Ù· ÁÈ·

ÙËÓ ¿ıËÛ‹ ÌÔ˘, ÙÈ˜ ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ˜ Î·È ÙË ıÂÚ·Â›·;
- Ò˜ ı· ÌÂ ‚ÔËı‹ÛÔ˘Ó ·˘Ù¤˜ ÔÈ ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ˜ ‹

ıÂÚ·Â›Â˜ Î·È Ò˜ ı· Á›ÓÔ˘Ó;
- ÔÈÔÈ Â›Ó·È ÔÈ Î›Ó‰˘ÓÔÈ Î·È ÙÈ ÌÔÚÂ› Ó· Û˘Ì‚Â› ·Ó ‰ÂÓ

Î¿Óˆ ·˘Ù‹ ÙË ıÂÚ·Â›·;
¡· ¤¯ÂÙÂ ÌÈ· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ Ê·ÚÌ¿ÎˆÓ Ô˘
·›ÚÓÂÙÂ
¡· Û˘ÌÂÚÈÏ¿‚ÂÙÂ ÛÙËÓ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË:
- Ê¿ÚÌ·Î· Û˘ÓÙ·ÁÒÓ, Ê¿ÚÌ·Î· ¯ˆÚ›˜ Û˘ÓÙ·Á¤˜ Î·È

Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¿ Ê¿ÚÌ·Î· (fiˆ˜ ‚ÈÙ·Ì›ÓÂ˜ Î·È
‚fiÙ·Ó·), Î·È

- ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ·ÏÏÂÚÁ›Â˜ ÛÙ· Ê¿ÚÌ·Î· Ô˘
ÌÔÚÂ› Ó· ¤¯ÂÙÂ.

¡· ÛÈÁÔ˘ÚÂ˘ÙÂ›ÙÂ fiÙÈ Î·Ù·Ï·‚·›ÓÂÙÂ Ù· Ê¿ÚÌ·Î· Ô˘
·›ÚÓÂÙÂ
¡· ‰È·‚¿˙ÂÙÂ ÙËÓ ÂÙÈÎ¤Ù· Î·È ÙÈ˜ ÚÔÂÈ‰ÔÔÈ‹ÛÂÈ˜.
¡· ‚Â‚·ÈÒÓÂÛÙÂ fiÙÈ Ú¿ÁÌ·ÙÈ Â›Ó·È ÙÔ Ê¿ÚÌ·ÎÔ Ô˘
Û·˜ ¤ÁÚ·„Â Ô ÁÈ·ÙÚfi˜ Û·˜.
¡· ÚˆÙ¿ÙÂ:
- ÁÈ· ÙÈ˜ Ô‰ËÁ›Â˜ ¯Ú‹ÛÂˆ˜,
- Èı·Ó¤˜ ·ÚÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ‹ ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÌÂ ¿ÏÏ· Ê¿ÚÌ·Î·,
- fiÛÔ ‰È¿ÛÙËÌ· ı· ¯ÚÂÈ·ÛÙÂ› Ó· ·›ÚÓÂÙÂ ÙÔ

Ê¿ÚÌ·ÎÔ.

¡· ·›ÚÓÂÙÂ Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÔÔÈ·Û‰‹ÔÙÂ
ÂÍ¤Ù·ÛË˜ ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜
∆ËÏÂÊˆÓ‹ÛÙÂ ÛÙÔ ÁÈ·ÙÚfi Û·˜ Î·È Ì¿ıÂÙÂ Ù·
·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù¿ Û·˜.
ƒˆÙ‹ÛÙÂ ÙÈ ÛËÌ·›ÓÔ˘Ó ÁÈ· ÙË ÊÚÔÓÙ›‰· Û·˜.
ªÈÏ‹ÛÙÂ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈÏÔÁ¤˜ Û·˜ ·Ó ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó·
ÓÔÛËÏÂ˘ÙÂ›ÙÂ ÛÂ ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô.
ƒˆÙ‹ÛÙÂ:
- fiÛÔ ÁÚ‹ÁÔÚ· Ú¤ÂÈ Ó· Á›ÓÂÈ ·˘Ùfi;
- ÌÔÚÒ Ó· Î¿Óˆ ·˘Ù‹ ÙËÓ ÂÁ¯Â›ÚËÛË / ‰È·‰ÈÎ·Û›· ˆ˜

ËÌÂÚ‹ÛÈÔ˜ ·ÛıÂÓ‹˜, ‹ ÛÂ Î¿ÔÈÔ ¿ÏÏÔ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎfi
ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô;

™ÈÁÔ˘ÚÂ˘ÙÂ›ÙÂ fiÙÈ Î·Ù·Ï·‚·›ÓÂÙÂ ÙÈ ı· Û˘Ì‚Â› ·Ó
¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· Î¿ÓÂÙÂ ÌÈ· ÂÁ¯Â›ÚËÛË ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›·
ƒˆÙ‹ÛÙÂ -
- Ò˜ ı· Á›ÓÂÈ Ë ÂÁ¯Â›ÚÈÛË ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· Î·È ˘¿Ú¯Ô˘Ó

Î¿ÔÈÔÈ Î›Ó‰˘ÓÔÈ;
- ˘¿Ú¯Ô˘Ó ¿ÏÏÂ˜ Èı·Ó¤˜ ıÂÚ·Â›Â˜;
- fiÛÔ ı· ÎÔÛÙ›ÛÂÈ;
¶Â›ÙÂ ÛÙÔ˘˜ Â·ÁÁÂÏÌ·Ù›Â˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ÙË˜ ˘ÁÂ›·˜ Û·˜
·Ó ¤¯ÂÙÂ ·ÏÏÂÚÁ›Â˜ ‹ Â›¯·ÙÂ Î¿ÔÙÂ Î¿ÔÈ· ¿Û¯ËÌË
·ÓÙ›‰Ú·ÛË Û' ¤Ó· ·Ó·ÈÛıËÙÈÎfi ‹ ¿ÏÏÔ Ê¿ÚÌ·ÎÔ.
™ÈÁÔ˘ÚÂ˘ÙÂ›ÙÂ fiÙÈ ÂÛÂ›˜, Ô ÁÈ·ÙÚfi˜ Û·˜ Î·È Ô
¯ÂÈÚÔ‡ÚÁÔ˜ Û·˜ fiÏÔÈ Û˘ÌÊˆÓÂ›ÙÂ ÙÈ ·ÎÚÈ‚Ò˜ ı· Á›ÓÂÈ
∂È‚Â‚·ÈÒÛÙÂ ÔÈ· Â¤Ì‚·ÛË ı· Á›ÓÂÈ Î·È Ô‡ ı· Á›ÓÂÈ
fiÛÔ ÙÔ ‰˘Ó·ÙfiÓ ÈÔ ÎÔÓÙ¿ ÌÂ ÙËÓ ËÌÂÚÔÌËÓ›· Ô˘ ı· Á›ÓÂÈ.
¶ÚÈÓ Ê‡ÁÂÙÂ ·' ÙÔ ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô, ÚˆÙ‹ÛÙÂ ÙÔÓ
Â·ÁÁÂÏÌ·Ù›· ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ÙË˜ ˘ÁÂ›·˜ Û·˜ Ó· Û·˜
ÂÍËÁ‹ÛÂÈ ÙÔ ıÂÚ·Â˘ÙÈÎfi ÚfiÁÚ·ÌÌ· Ô˘ ı·
·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÂÙÂ ÛÙÔ Û›ÙÈ
¡· ‚Â‚·ÈˆıÂ›ÙÂ fiÙÈ Î·Ù·Ï·‚·›ÓÂÙÂ ÙËÓ ÙÚ¤¯Ô˘Û·
ıÂÚ·Â›·, Ê¿ÚÌ·Î· Î·È Â·ÎfiÏÔ˘ıË ÊÚÔÓÙ›‰·.

∂ÈÛÎÂÊıÂ›ÙÂ ÙÔÓ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Îfi Û·˜ ÁÈ·ÙÚfi ÙÔ
Û˘ÓÙÔÌfiÙÂÚÔ ‰˘Ó·ÙfiÓ ÌÂÙ¿ ÙËÓ ÂÍ·ÁˆÁ‹ Û·˜ ·' ÙÔ
ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô.

°È· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÔ ™˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ
∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Î·È ¶ÔÈfiÙËÙ·˜ ‹ ÁÈ· Ó· ÚÔÌËıÂ˘ÙÂ›ÙÂ
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ·ÓÙ›Ù˘· ÙÔ˘ Ê˘ÏÏ·‰›Ô˘ 10 ÃÚ‹ÛÈÌÂ˜
Ô‰ËÁ›Â˜ ÁÈ· ·ÛÊ·Ï¤ÛÙÂÚË ÊÚÔÓÙ›‰· ˘ÁÂ›·˜
ÙËÏÂÊˆÓ‹ÛÙÂ ÛÙÔ (02) 6289 4244 ‹ ÂÈÛÎÂÊıÂ›ÙÂ ÙËÓ
ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ www.safetyandquality.org

∞˘Ù‹ Ë ÂÚÈÏËÙÈÎ‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Û˘ÓÙ¿¯ıËÎÂ ·fi ÙÔ
∞˘ÛÙÚ·ÏÈ·Ófi ™˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Î·È ¶ÔÈfiÙËÙ·˜ ÛÙË
ºÚÔÓÙ›‰· ÀÁÂ›·˜, Ô˘ ¤¯ÂÈ Î·Ù·ÚÙÈÛÙÂ› ·fi ÙËÓ √ÌÔÛÔÓ‰È·Î‹
∫˘‚¤ÚÓËÛË Î·È ÙÈ˜ ∫˘‚ÂÚÓ‹ÛÂÈ˜ ¶ÔÏÈÙÂÈÒÓ Î·È ∂‰·ÊÈÎÒÓ
∂ÈÎÚ·ÙÂÈÒÓ ÁÈ· ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÙË˜
È·ÙÚÔÊ·ÚÌ·ÎÂ˘ÙÈÎ‹˜ ÂÚ›ı·Ï„Ë˜ ÛÙËÓ ∞˘ÛÙÚ·Ï›·. ∞˘Ù¤˜ ÔÈ 10
ÃÚ‹ÛÈÌÂ˜ Ô‰ËÁ›Â˜* ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Û·˜ ‚ÔËı‹ÛÔ˘Ó Ó· Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÂÙÂ
ÈÔ ‰Ú·ÛÙ‹ÚÈ· ÛÙË ÊÚÔÓÙ›‰· ÙË˜ ˘ÁÂ›·˜ Û·˜. ¶ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜
ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ›Ûˆ˜ ı¤ÏÂÙÂ Ó· ÚˆÙ‹ÛÂÙÂ ÙÔÓ Â·ÁÁÂÏÌ·Ù›·
ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ÙË˜ ˘ÁÂ›·˜ Û·˜ ÂÚÈ¤¯ÔÓÙ·È ÛÙÔ Ê˘ÏÏ¿‰ÈÔ 10
ÃÚ‹ÛÈÌÂ˜ Ô‰ËÁ›Â˜ ÁÈ· ·ÛÊ·Ï¤ÛÙÂÚË ÊÚÔÓÙ›‰· ˘ÁÂ›·˜

*∞˘Ù¤˜ ÔÈ 10 ÃÚ‹ÛÈÌÂ˜ √‰ËÁ›Â˜ ¤¯Ô˘Ó ‰È·ÛÎÂ˘·ÛÙÂ› ·fi ÂÓËÌÂÚˆÙÈÎ¿ Ê˘ÏÏ¿‰È· ·ÛıÂÓÒÓ ÙÔ˘
√ÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ∂ÚÂ˘ÓÒÓ π·ÙÚÔÊ·ÚÌ·ÎÂ˘ÙÈÎ‹˜ ¶ÂÚ›ı·Ï„Ë˜ Î·È ¶ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ∏¶∞ (‰È·Ù›ıÂÓÙ·È ÛÙÔ
ÿÓÙÂÚÓÂÙ ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· www.ahrq.gov/consumer)
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