Lam viéc cung nhau dé cham séc em bé ctua quy vi

To D Kién cia Royal Women’s Hospital / www.thewomens.org.au

Cac théng tin nay la cho cac gia dinh c6 em bé trong
Khoa Cham Séc So Sinh va Tich Cwc Bac Biét hay
NISC (Neonatal and Intensive Special Care) tai Royal
Women’s Hospital.

Lam viéc cung nhau

Vé&i viée qué‘nhiéu nhan vién dang cham séc em bé cua
quy Vi, thi didu c6 thé kho khan la biét dwoc ban than
quy Vi c6 thé tham gia nhw thé nao. Chiing toi tin la sw
tham gia cda quy vi vao viéc cham soéc em bé clia quy vi
la quan trong cho strc khde va sy an lanh ctia em bé cla
quy vi. Diéu nay da dwoc chirng minh béng cac nghién
clru, vOi cac nghién clru cho thay 1a viéc tham gia tich
cwc clia quy vi co thé cai thién cac két qua sirc khoée cia
em bé ctia quy vi. Cac y kién, niém tin va gia tri ctia quy
vi, tat ca déu dwoc can nhac khi chung t6i dwa ra cac
quyét dinh vé viéc cham s6c em bé cla quy vi.

Chung t6i hidu la day 1a thoi gian gay cang thang cho quy
vi. Co thé mét mot thoi gian dé thich nghi véi hoat dong
tai NISC, trang thiét bi va tiéng &n. Chung t6i khuyén .
khich quy vi hdi cac cau hdi va trao dbi vai nhan vién ve
bAt ky quan ngai nao. Chuang t6i con co thé cung cip cho
quy vj viéc gidi thiéu t&i cac dich vu khac, nhw dich vu xa
hoi dé giup quy vi vé cac van dé thuc ti&n va sw hd tro
tinh than.

Nhé& 13, diéu thudc quyen cua quy vi la yéu, ciu cé
mot thong ngén vién dé giup quy vi giao tiép véi
nhan vién. Quy vi c6 thé lién lac véi dich vu thong
ngon vién & s6 8345 3054 hoidc nho y ta sap xép mot
théng ngoén vién cho quy vi.

Nhan vién cia ching t6i thudc nhidu ngudn gbc phong
phu va khac nhau va sé ap dung cac kinh nghiém,
chuy&n mén clia chinh ho ciing nhw nhidu quan diém
khac nhau vao viéc cham s6c em bé clia quy vi.

Chung t6i luén hwéng t6i viéc cai thién giao tiép cla
chung téi v&i quy vi. Chung t6i mudn quy vi biét nhwng gi
dang dién ra tai moi thdi diém va cam thay tw tin hoi cac
cau héi hay tim thém théng tin. Y kién phan héi ctia quy
vi 1a quan trong déi vé&i ching toi.

Co thé co nhirng khi quy vi cam thay lo Iang, bwc boi hay
bGi r6i bdi cac théng tin khac nhau vé viéc cham séc em
bé ctia quy vi ma quy vi nhan duwoc.

Néu quy vi thay ban than & vao tinh trang nay:

e Hay tiép tuc noi chuyén véi nguwdi chdm séc clia
quy Vi

e Hay yéu ciu dwoc quan Iy vién phu trach viéc cham
séc em bé ctia quy vi, ho tro

° Hay néi chuyén vé&i nhan vién xa hoi, ngu’cyl c6 mat
la dé Iang nghe cac quan ngai clia quy vi va cung
cép su hé tro

* Hay st dung Ké Hoach Cham Séc clia Gia Dinh dé
cho chung t6i biet quy vi muon chung t6i cham soéc
em bé cla quy vi nhw thé nao

e Hay héi xem liéu quy vi c6 thé néi chuyén véi y ta phu
trach hay bac s cia em bé clia quy vi

e Xin cb géng céng nhan si cang théng cda chinh quy
vi va c0 gilr binh tinh.
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DPé dwoc hé tro thém, quy vi c6 thé:

e dan xép,vé’i Quan Ly Vién phu trach Y Ta hay voi
Giam Boc Y Khoa cia Cac Y Ta

e lién lac voi Ngu’cyl Bénh Vuc Ngucrl Tiéu Dung tai
Women'’s, ngudi cé thé gilip quy vi gidi quyét bat ky
quan ngai nao. Dién thoai s6 8345 2290 / 2291 hoac
ghé dén van phong cla ho tai ting mét clia bénh vién

e quy vi cling c6 thé néi chuyén véi mot cha me da co
em bé bj sinh non hay dau om. Lién lac Life’s Little
Treasures, 1300 69 7736643 hodc g thw dién ti t&i
contact_us@lifeslittletreasures.org.au

Tham viéng ) )
Do mat bang cta khoa nay c6 han ché, nén chi mot sé it
ngwdi nha co thé thudng xuyén & bén giwdng cung moét
lc. Chung téi s&n sang véi hét kha nang clia ching t6i
dé giup gia dinh quy vi tham gia. Ngwéi nha cé thé bao
gbm cha me clia em bé, anh chj em, 6ng ba, cac mbi
quan hé khac va ban bé than thiéet.

Rira tay

Rera tay Ia rat quan trong cho viéc kiém soat
nhiém trang. Xin dam bao la quy vi rira tay bang
xa b(“)ng sau khi quy vi st dung phong vé sinh, khi
quy vi vao phong cta em bé, sau khi thay té& clia
em bé va néu tay quy vi b&n. Quy vi va khach dén
th&m cla quy vi nén st dung keo rtra tay bang
cbn trwde khi cham vao em bé cla quy vi.

Tham gia vao viéc cham sé6c em bé

cua quy Vi

Vi?c c6 mdt em bé khéng khée hay bi sinh non c6
thé anh hwéng den sy ty tin cla quy Vi trong tw cach
la cha me. Piéu khéng phal la la la viéec cam thay lo
lang khi quy vi dang c¢6 chdm s6c em bé cua quy Vi.
Chung t6i mu6n hé tro’ quy vi hét mirc c6 thé.

C6 nhidu cach quy vi c6 thé gitip v& viéc cham séc em
bé cua quy Vi. Viéc nay sé thay dbi theo qua trinh em bé
cla quy vi phat trién, va bao gédm viéc & bén em bé cla
quy vi, nhin, s&, n6i chuyén, ngdm nga, hat, cho an, bé,
dd danh, thay ta, rira ray hay tdm goi.

Hay 1am moi th theo gi® gidc clia quy vi. C6 thé mét
chut thoi gian dé& [am nhivng viéc nhw thay té cla em

bé. Xin noi chuyén voéi y ta ciia em bé cla quy vi vé viéc
cham séc ma em bé cé thé can va cac cach theo d6 quy
vi c6 thé tich cwc tham gia vao viéc chdm séc em bé cta
quy vi. Cac y ta co thé hd tro quy vi khi quy vi ¢ sw tw tin
trong viéc trng pho v&i em bé cla quy vi.
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Néu em bé clia quy vi sé & trong bénh vién trong mét
thoi gian, qu¥ vi c6 thé thay viec mang vao bénh vién cac
the tv nha de lam cho khong gian noi day tré nén quen
thudc, cé thé 13 viéc htru ich. Dudi day la mot sé goi v:

e D3t dd choi bén ngoai givdng ctia em bé clia quy Vi

e Mang nhac vao (dbi v&i cac em bé I1&n hon)

* Ga trai givong, chén va quan 4o mau duoc cung cép
nhung, néu quy vi thich, quy vi c6 the mang vao mot
sb db cua quy vi. (Cac dd nay sé can dwoc danh dau
riéng va quy vi s& can mang cac dd nay vé nha dé
giat.)

e Pé cac hinh cla gia dinh quy vi canh givdng

e D&t mot miéng vai nhd ma quy vi da ngu cung (dé& né
¢6 hoi cta quy vi trén doé) trong clii clla em bé cla
quy vi, dé hoi cia quy vi gan giii v&i em bé clia quy Vi

e Quy vi c6 thé cung cap dd 16t ciii cha riéng quy vi néu
quy vi muén

e Hay s dung bang nhan tin d& viét cac tin nhan cho
nhan vién hay cho em bé clia quy vi (cac 101 m&i va
tin nhan cho quy vi cling sé& dwoc dé lai dd)

* Néu cac biéu twong ton gido 1a quan trong vai quy vi,
nhw cac tam hinh, chir thap hay trang hat, quy vi co
thé dat nhirng thir nay trén ta ddu giwdng clia em bé
cla quy vi

e Hay cd mot hdp nhiéu mau sic dé dung cac dd cla
em bé, dwoc dét & dudi hodc gan cdii

e D& mot ti dd giat gan cii cho cac dd d& mang vé
nha va giat.

Céac mau dé lam céc quan o rét nhé cla em bé sén cé

tai NISC.

Cac goi y tlr cac cha me khac
Chup nhiéu hinh. D& cac tAm hinh nay trong mot
cuon album c6 ngay thang va cac |oi binh.

e Ghi nhat ky hay ghi chép va bao gbm ca cac cam
xdc cta quy vi, nhixng gi em bé cla quy vi lam, ai da
dén tham. Quy vi cé thé mudn cd y ta hay nhan vién
y khoa dong gép ndi dung nao do.

e G thw dién tr cac hinh anh mai cho gia dinh va
ban bé.

e Swu tdm cac tdm thiép, thw va cac vat lwu niém khac
trong mét nhat ky ghi chép hay mot hép dac biét.

* Hay cho nhan vién biét néu quy vi mubn swu tam
bét ky the gi trong nhirng th&r da dwoc sir dung cho
em bé cla quy vi, chang han, day nguc. Nhan vién
thwong d&t chiée kep rén hay cac vong cb tay dé
nhan dién danh tinh da st dung, trong cii cia em
bé cua quy vi.

Khi quy vi khéng thé & day dwoc

e Goi dién thoai vao bat ky lic nao va noi chuyén voi
nhan vién cham s6c em bé cla quy vi.

e CO mot cudn nhat ky & bén canh cii dé nhan vién
dien hang ngay.

e Dat hinh cda quy vi trén cdii.

e Ghi am giong ndi cta quy vi vao bang.
e Pé lai mdt chiéc may chup hinh str dung mat 1&n va
nh& nhan vién chup hinh.
e Anh chi em c6 thé mudn lam cac tAm thiép, cac tAm
hinh, v.v... cho em bé cla quy vi.
e (o cac tinh nguyén vién, nhirng ngwoi dwoc dao tao
chuyén dé ém 4p cac em bé khi cha me khong thé
& bén. Hay hdi nhan vién dé biét thém thong tin.
Ké Hoach Chiam Sé6c Hang Ngay
Cé nhiing didu v& viéc cham séc em bé cla quy vi, ma
sé rat quan trong ddi voi quy Vi. Chung toi khuyen khich
quy vi cho chuing toi biét d& em bé ctia quy vi dwoc nhiéu
nhén vién tham gia vao viéc cham séc em bé cta quy vi,
cham so6c theo mét cach twong tw. Ké Hoach Cham Séc
Hang ngay dwoc s dung dé giao tiép bang gidy to véi
nhan vién.
Quy Vi c6 thé yéu cau c6 mét théng ngon vién clia bénh
vién giup quy vi giao tiép cac suy nght clia quy vi trong
ké hoach nay.

Quy vi co thé str dung ké hoach nay dé cho nhan

vién biét:

e quy vi mubn tham giao vao viéc cham s6c em bé
clia quy vi nhw thé nao (chang han, tam gdi cho
em bé cla quy vi)

* quyvi mubn nhan vién 1am nhirng gi khi quy vi khong
thé cé & do

e vé cac am hiéu b&ng hanh vi cia em bé cla quy vi

e em bé cla quy vi thich cac tw thé ndo hon dé
yén diu lai

e cac ké& hoach cho an ctia em bé clia quy vi

e em bé cla quy vi giao tiép nhu thé nao.

Nhirng thir nay c6 thé thay dbi hang ngay, d6 la ly do
tai sao chung t6i khuyen khich quy vi, cing voi sy giup.
dd cta mot thdng ngdn vién, thwong xuyén cap nhat ké
hoach, néu quy vi muén.

Sau khi ké& hoach nay da dwoc hoan thanh, hay dua noé
cho y ta. Y ta sé& dé ké& hoach nay cling voi cac biéu db
clia em bé cla quy vi. Néu quy vi can mot ban sao méi
clia ké hoach nay, y ta c6 thé dwa cho quy vi mét ban.

Méi lan quy vi hoan thanh mét ké hoach mai, quy vi co
thé git ké hoach cii cho hd so cla riéng quy vi néu quy
vi muodn.

Cham séc sy phat trién -

hiéu cac nhu ciu cua em bé cta quy vi

Cac em bé, ké& ca cac em bé bi sinh rat non hay khéng
khde, cling déu cé kha nang cho thay ching dang ng
phé véi nhung gi dién ra quanh chung nhw thé nao.

Viéc c6 thé 1a dan dan biét duwoc cac déu hiéu ctia em bé
clia quy vi va dap (rng cac nhu ciu ctia em bé cla quy vi.

“Cham séc sy phat trién” nham gidp sw phat trién clia
em bé cla quy vi. Sw cham soc nay tinh ca thoi ky thai
nghén ctia em bé clia quy vi (tudi tinh theo tuan) va kha
nang rng phé v&i modi tredng xung quanh clia em bé.
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Cé cac chuyén vién vat ly tri liéu va chuyén v[én chire
nang tri liéu tai NISC, nhung nguoi chuyen veé cham so6c
sy phat trlen va cac nhan vién khac, co thé noi chuyén
v&i quy vi vé viéc nay. Néu quy vi mudn noi chuyen vOi
mot trong cac chuyén vién tri liéu, xin hdi quan ly vién
phu trach viéc cham soc, y ta hay bac si ctia quy vi.

Co cac to div kién khac vé viéc cham soc sy phat trién,
ciing s&n co.

Cho bu sira me ) )

Cho bu sira me la cach tot nhat dé cho em bé cla quy vi
an. Cho bu sira me cung cap dinh du@ng tot nhat va co
nhiéu lgi ich khac, nhw bao vé em bé clia quy vi khdi cac
tinh trang nhiém trung, di 'ng va cac bénh cu thé xay ra
sau nay trong doi. Viéc cho bu stva me la dac biét tét dbi
vGi cac em bé bj sinh non, cac em co thé tiéu hoa stra
me tot hon la cac thi thay thé. Néu em bé clia quy vi
van con qua nhé va khéng khae, chL'Jng t6i co thé ho tro
quy vi vat stra me cho t&i khi em bé cla quy vi da khoe.
Cac y ta phu trach tai nguyén vé& cho bu stra me va cac
chuyén vién tw vén vé tiét stra co thé gilp quy vi vé viéc
vt sira, bat dau cho bu sira me va tiép tuc cho bu stra
me néu quy vi gap cac van dé.

Chéam séc kiéu Kangaroo / Tiép xtic da v&i da véi em
bé cua quy vi

“Cham séc kiéu Kangaroo” khuyén khich sw tiép xuc da
voi da va co hdi cho su gan bo thé xac voi em bé cua
quy vi. BOi v&i cac ba me, cach nay co thé cai thién viéc
san xuat ra sira, va giup viéc cho bu stra me. Doi voi tat
ca cac cha me, day 1a mot cach khac dé tham gia vao
viéc cham soéc em bé cua quy vi. Nhan vién y ta sé giup
quy vi chuan bi ban than quy vi, em bé clia quy vi va moéi
tridng cho viéc cham soc kiéu kangaroo. Em bé clta quy
vi can &n dinh v& mat y khoa trwédc khi co thé bat dau
viéc cham séc kiéu kangaroo.

Nhan vién y ta c6 thé dwa cho quy vi mot t& di kién vé
viéc cham séc kiéu kangaroo néu quy vi muén cé thém
thong tin.

Cac kiém tra kham ngh|em tré so sinh

Diéu dwoc khuyén Ia tit ca cac em bé tai Bang Victoria
déu co mot xét nghiém mau dwoc chich & gét chan,
kiém tra dé phat hién mot s6 bénh rét hiém, co thé hign
dién. Cac bénh nay co thé gay cac bién chung tram
trong. Trong hau hét cac trudng hop, néu cac bénh nay
duwoc phat hién & tré so sinh, thi cac bénh nay cé thé
duoc diéu tri va em bé sé Ion va phat trién binh thuong.

Mot kiém tra thinh Iyc cling dwgc khuyén thyc hién.

Mét so it cac em bé dwoc sinh ra véi hién twong mat
thinh lwc, c6 thé anh hwéng dén cac ki néng 1&i néi va
ngdn nglr ctia chung. Hién twong mét thinh luc co6 thé 1a
khéng ré rang trong vai tuan dau doi, nhung co thé dwoc
phat hién bdng moét kham nghiém thinh lwc.

Lién lac vé&i NISC

Xin nho y ta viét s6 dién thoai ma quy vi co thé str dung
trong ngay hay vao dém dé kiém tra vé em bé cla quy vi.

Sé6 dién thoai lién lac ctia quy vi la:

Cac dich vu tai the Women'’s

S6 toéng dai cho Royal Women’s Hospital la
03 8345 2000. Quy vi c6 thé goi sé nay va yeu cau
dwoc chuyén tiép dén bat ky dich vu nao quy vi can.

Nguwoi Bénh Ve Nguwoi Tiéu Dung

Ngu i bénh vire nguoi tiéu dung sé giup quy vi giai quyét
bat ky van dé hay s viéc nao quy vi c6 thé dang gap
phai v&i nhan vién hay cac dich vu. Diéu tot cho bénh
vién la nghe ca cac I&i phan nan va 101 khen — viéc nay
gilip chung t6i cai thién cac dich vu clia chung toi.

Van phong cia Nguoi Bénh Ve Nguai Tiéu Dung

dwoc dat tai tang moét, gan thang may. So dién thoai
8345 2290 hoac 8345 2291

Trung T4m Théng Tin Vé Stre Khde cda Phu N
(Women'’s Health Information Centre - WHIC)

Neu 6 cac thdng tin vé& bénh trang ctia em bé clia quy vi,
s&n c6 bang ban in, trén internet — va bang ngdn ngu cla
quy Vi - cac ni¥ ho sinh tai WHICH c6 thé gitp quy vi tim
dwoc cac thong tin nay. Cac nlv ho sinh con ¢co thé gitp
quy vi tim cac thong tin vé strc khde cta phu ntv. Quy vi
c6 thé ghé dén WHICH bét ky luc nao trong subt gier lam
viéc va xem céac sach, DVD va cac tap thong tin cia ho,
ho&c s dung Internet dé tim cac thdng tin vé strc khée.

WHICH duoc dét tai tang trét, bén trai cia 16i vao chinh
khi quy vi vao bénh vién. So dién thoai 8345 3045

Cac Dich Vu Ngon NgLP

Néu quy vi néi mot _ngdn ngl khong phai la Tiéng

Anh, quy vij co quyen yéu cau c6 mét thdng ngdn vién.
Chung t6i khuyén khich quy vi yéu cau c6 mot thong
ngdn vién, ngay ca néu quy Vi dén cung v&i mot ngudi
ban hay ngwoi nha co6 thé néi duwoc Tleng Anh. B6 phéan
Cac Dich Vu Ngén Ngir dwoc dat tai tAng trét, bén trong
Cac Dich Vu H6 Tro X& Hoi ctia Phu Ni.

S6 dién thoai (03) 8345 3054.

The Women’s 1a mét bénh vién khéng hut thudc 1a. Dé biét thém thong tin va dwoc hé tre, hay truy cap trang mang www.quit.org.au

Khwére tir trach nhiém Royal Women's Hospltal khéng chap nhan bt ky trach nhiém phap ly nao ddi voi bat ky ai vé cac thong tin hay |61 khuyén (hoac V& viéc str
dung cac thong tin hay l&i khuyén) dwgc cung cép trong t& dir kién nay hoidc duoc két hcyp trong t& dir kién nay bang cac trich dan. Chung téi cung cép cac thong tin
nay v&i sw hiéu b|et 1a tat ca nhwng ngudi tiép can cac thong tin nay sé& co trach nhiém tham dinh tinh phu hO’p va chinh xac clia théng tin. Chung t6i khuyén khich cac
phu nir trao ddi vé& cac nhu cau y té cltia ho v&i mot chuyén viény té. Neu quy Vi co bat ky quan ngai nao vé strc khoe cuia quy Vi, quy vi nén tim 101 khuyén tr mét co
s& cung cap dich vu cham séc strc khde clia quy vi hodc néu quy vi can sw cham séc khan cap, quy vi nén téi Khoa Cap Clru gan quy vi nhat. © The Royal Women’s

Hospital, Thang Nam nam 2008
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