Wﬂl'l'l'erl's
A Royal Women's Hospital Healtn

Well Women's Publication Matteprg

THONG TIN TONG QUAT: THANG BA 2003
T61 MUBN DUCC THAM BENH VOI NU BAC ST

To6i mubn duoc tham bénh véi nr bac si

Tai Royal Women'’s Hospital (Nha thuong Phu ni), chiing t6i hiéu réing mét sé chi
em cam thay tu nhién hon véi mét nir bac si khi néi chuyén vé van dé co con,
nhirng van dé thudc vé stc khoé tinh duc hay khi can khdm am hé. Dai khi chj sé
duodc gap nir bac si, nhung déi khi yéu cau nay khong thé thod man dugc.

Chuing t6i soan ban tin nay dé gidi thich vi sao khdng phai lic nao chi ciing c6 thé
dugc kham bénh véi nit bac si.

Céac nhém y si clia chling t6i dudc t6 chiic véi muc dich san séc cac nit bénh
nhan dén nha thuong mét cach an toan va mau chong nhét. T4t ca nhan vién y
t€ clia chung t6i ludn phién nhau chia ca lam viéc tuytheo khé nang chuyén mén
va kinh nghiém clia méi ngudi.

Mbi bac si truc phu trach mét s6 cong viéc nhat dinh va dugc giao cho mét s6
bénh nhan dé chdm séc. Khi cac bac si dugc goi di lam nhitng cong tac khac
ngoai nhitng cong tac da dugc an dinh theo phién truc clia minh, nhiing bénh
nhan clia ho phai chd dgi lau hon dé dugdc cham séc, va stic khoé clia ho con ¢
thé bi 1am vao tinh trang nguy hiém. T4t ca cac bénh nhan sé dudc cham séc
céch t6t nhat néu tat c& cac bac si ¢ thé chu toan nhitng cong tac dudc &n dinh
theo phién truc ctia minh. Diéu nay c6 nghia réing ching t6i khéng thé lic néao
ciing cé thé thod man yéu cau clia chi mudn dudc gip mot bac si nao khac véi
bac T truc cla chi.

T4t ca céc bac si clia chang t6i, du 1a nam hay nir, va céc sinh vién cua ching toi
déu dugc huan luyén vé diéu can thiét phai cé thai dé ton trong déi voi bénh
nhan va phai git kin nhiing chi tiét riéng tu cla chi. Ngay nay ho ciing dugc
huan luyén d&c biét dé thong hiéu va tén trong nhitng méi quan ngai vé van hoa
va phdi tinh cia mét s6 phu ni. Tat ca céc bac si cua chang téi du la nam hay
ni déu dugc hudn luyén nhu nhau nén déu clng c6 kha nang cham séc chi mét
céch t6t nhat nhu nhau.
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M@t trong nhirng trach nhiém cla chiing t6i tai Nha thuong Phu ni 14 huén luyén
nhitng bac si, ¢6 d& va nhiing chuyén vién y t& tuong lai, d& con cai chi va nhitng
thé hé di sau dugc cham séc strc khoé mét cach chu ddo. Khi chi cho phép nhan
vién cla ching téi nam 1an nir cling cac sinh vién chdm séc chi, c6 nghia 1a chi
g6p phan gilp dé tat ca céc bac si cla ching t6i duoc huén luyén mét cach day
du.

Théng thudng ching t6i khéng thé tho man yéu cau dugc gép nit bac sT trong nhitng noi
sau day:

e  Phong sanh

e  Phong mé

e Khu C8p clu

Dai khi chiing téi khéng thé thod man yéu cau dudc gap nit bac si trong nhiing trudng hop
sau day:

¢ Néu nr bénh nhan can sy cham séc clia bac st chuyén mén. Ly do la vi mét s6 bac s
cla chiing t6i cao cdp hon va c6 nhigu kinh nghiém hon trong mét sé lanh vuc chuyén
mon. Nhirng bac sT nay thudng 1a nam gidi. Ngoai ra, cling c6 nhiing Itc chi cé doc
nhat mét bac si ¢ kha nang chuyén mén can thiét cé thé chita bénh cho chi.

e Néu chi can lay hen hay can dudc cham séc mdt cach khdn cép, bac sT truc dugc giao
cong tac cham séc ca bénh clia chi cé thé 1a mot nam bac si.

e Néu bac sT chi mudn gip dudc goi di noi khac trong trudng hop khan cdp hay vang mat
vi nghi bénh.

e Tuy rang thinh thodng chiing t6i c¢6 thé thod man yéu cau dudc gap bac si nit cla chi,
diéu quan trong chi nén biét 1a chiing t6i khéng thé dam bao Ian hen nao chi cling sé
dudc gdp bac sinir .

Néu chi c6 nhiing quan tdm dac biét vé viéc tham bénh véi bac si nam hay ni,

chi c6 thé xin Idy hen véi mét co dé.

Néu chi gap bat cir van dé kho khan nao trong van dé cham soc stc khoé clua
minh, hay chi c6 nhirng dé nghi gi gilip ching t6i cham séc¢ bénh nhan hay hudn
luyén nhan vién va sinh vién cla ching t6i cach t6t hon, xin lién lac véi mét trong
céc nhan vién chuyén lo vé viéc bao vé quyén lgi bénh nhan (consumer
advocate). Cac nhan vién nay ¢ nhiém vu gitip d6 chi néu chi gap kho khan voi
cac nhan vién nha thuong. Hay goi s6 8345 2290 hoac 8345 2000 va yéu cau
dugc noi chuyén véi nhan vién nay.

Chi cling c6 thé goi dén céc dich vu théng dich dé nhd ho gitip théng dich khi néi IHE Lol A
chuyén v6i nhan vién bao vé quyén loi bénh nhan. Hay goi s6 8345 3054.
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