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Tôi mu¯n ðßþc thåm b®nh v¾i næ bác sî 

TÕi Royal Women’s Hospital (Nhà thß½ng Phø næ), chúng tôi hi¬u r¢ng mµt s¯ ch¸ 
em cäm th¤y tñ nhiên h½n v¾i mµt næ bác sî khi nói chuy®n v« v¤n ð« có con, 
nhæng v¤n ð« thuµc v« sÑc khoë tình døc hay khi c¥n khám âm hµ.  Ðôi khi ch¸ s¨ 
ðßþc g£p næ bác sî, nhßng ðôi khi yêu c¥u này không th¬ thoä mãn ðßþc. 
 

Chúng tôi soÕn bän tin này ð¬ giäi thích vì sao không phäi lúc nào ch¸ cûng có th¬ 
ðßþc khám b®nh v¾i næ bác sî. 
 
Các nhóm y sî cüa chúng tôi ðßþc t± chÑc v¾i møc ðích sån sóc các næ b®nh 
nhân ðªn nhà thß½ng mµt cách an toàn và mau chóng nh¤t.  T¤t cä nhân viên y 
tª cüa chúng tôi luân phiên nhau chia ca làm vi®c tùytheo khä nång chuyên môn 
và kinh nghi®m cüa m²i ngß¶i. 
 
M²i bác sî trñc phø trách mµt s¯ công vi®c nh¤t ð¸nh và ðßþc giao cho mµt s¯ 
b®nh nhân ð¬ chåm sóc.  Khi các bác sî ðßþc g÷i ði làm nhæng công tác khác 
ngoài nhæng công tác ðã ðßþc ¤n ð¸nh theo phiên trñc cüa mình, nhæng b®nh 
nhân cüa h÷ phäi ch¶ ðþi lâu h½n ð¬ ðßþc chåm sóc, và sÑc khoë cüa h÷ còn có 
th¬ b¸ lâm vào tình trÕng nguy hi¬m.  T¤t cä các b®nh nhân s¨ ðßþc chåm sóc 
cách t¯t nh¤t nªu t¤t cä các bác sî có th¬ chu toàn nhæng công tác ðßþc ¤n ð¸nh 
theo phiên trñc cüa mình.  Ði«u này có nghîa r¢ng chúng tôi không th¬ lúc nào 
cûng có th¬ thoä mãn yêu c¥u cüa ch¸ mu¯n ðßþc g£p mµt bác sî nào khác v¾i 
bác sî trñc cüa ch¸. 
 
T¤t cä các bác sî cüa chúng tôi, dù là nam hay næ, và các sinh viên cüa chúng tôi 
ð«u ðßþc hu¤n luy®n v« ði«u c¥n thiªt phäi có thái ðµ tôn tr÷ng ð¯i v¾i b®nh 
nhân và phäi giæ kín nhæng chi tiªt riêng tß cüa ch¸.  Ngày nay h÷ cûng ðßþc 
hu¤n luy®n ð£c bi®t ð¬ thông hi¬u và tôn tr÷ng nhæng m¯i quan nga¸ v« vån hoá 
và phái tính cüa mµt s¯ phø næ.  T¤t cä các bác sî cüa chúng tôi dù là nam hay 
næ ð«u ðßþc hu¤n luy®n nhß nhau nên ð«u cùng có khä nång chåm sóc ch¸ mµt 
cách t¯t nh¤t nhß nhau. 
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TÔI MU�N Ð¿”C THÅM B®NH V´I Nñ BÁC SÎ (TIŠP THEO) 

Mµt trong nhæng trách nhi®m cüa chúng tôi tÕi Nhà thß½ng Phø næ là hu¤n luy®n 
nhæng bác sî, cô ðÞ và nhæng chuyên viên y tª tß½ng lai, ð¬ con cái ch¸ và nhæng 
thª h® ði sau ðßþc chåm sóc sÑc kho¨ mµt cách chu ðáo.  Khi ch¸ cho phép nhân 
viên cüa chúng tôi nam lçn næ cùng các sinh viên chåm sóc ch¸, có nghîa là ch¸ 
góp ph¥n giúp ðÞ t¤t cä các bác sî cüa chúng tôi ðßþc hu¤n luy®n mµt cách ð¥y 
ðü. 
 
Thông thß¶ng chúng tôi không th¬ thoä mãn yêu c¥u ðßþc g£p næ bác sî trong nhæng n½i 
sau ðây: 
• Phòng sanh 
• Phòng m± 
• Khu C¤p cÑu 
 
Ðôi khi chúng tôi không th¬ thoä mãn yêu c¥u ðßþc g£p næ bác sî trong nhæng trß¶ng hþp 
sau ðây: 
 
• Nªu næ b®nh nhân c¥n sñ chåm sóc cüa bác sî chuyên môn.  Lý do là vì mµt s¯ bác sî 

cüa chúng tôi cao c¤p h½n và có nhi«u kinh nghi®m h½n trong mµt s¯ lãnh vñc chuyên 
môn.  Nhæng bác sî này thß¶ng là nam gi¾i.  Ngoài ra, cûng có nhæng lúc chï có ðµc 
nh¤t mµt bác sî có khä nång chuyên môn c¥n thiªt có th¬ chæa b®nh cho ch¸. 

• Nªu ch¸ c¥n l¤y h©n hay c¥n ðßþc chåm sóc mµt cách kh¦n c¤p, bác sî trñc ðßþc giao 
công tác chåm sóc ca b®nh cüa ch¸ có th¬ là mµt nam bác sî. 

• Nªu bác sî ch¸ mu¯n g£p ðßþc g÷i ði n½i khác trong trß¶ng hþp kh¦n c¤p hay v¡ng m£t 
vì nghï b®nh. 

• Tuy r¢ng thïnh thoäng chúng tôi có th¬ thoä mãn yêu c¥u ðßþc g£p bác sî næ cüa ch¸, 
ði«u quan tr÷ng ch¸ nên biªt là chúng tôi không th¬ ðäm bäo l¥n h©n nào ch¸ cûng s¨ 
ðßþc g£p bác sî næ . 

Nªu ch¸ có nhæng quan tâm ð£c bi®t v« vi®c thåm b®nh v¾i bác sî nam hay næ, 
ch¸ có th¬ xin l¤y h©n v¾i mµt cô ðÞ. 
 
Nªu ch¸ g£p b¤t cÑ v¤n ð« khó khån nào trong v¤n ð« chåm sóc sÑc khoë cüa 
mình, hay ch¸ có nhæng ð« ngh¸ gì giúp chúng tôi chåm sóc b®nh nhân hay hu¤n 
luy®n nhân viên và sinh viên cüa chúng tôi cách t¯t h½n, xin liên lÕc v¾i mµt trong 
các nhân viên chuyên lo v« vi®c bäo v® quy«n lþi b®nh nhân (consumer 
advocate). Các nhân viên này có nhi®m vø giúp ðÞ ch¸ nªu ch¸ g£p khó khån v¾i 
các nhân viên nhà thß½ng.  Hãy g÷i s¯ 8345 2290 ho£c 8345 2000 và yêu c¥u 
ðßþc nói chuy®n v¾i nhân viên này. 
 
Ch¸ cûng có th¬ g÷i ðªn các d¸ch vø thông d¸ch ð¬ nh¶ h÷ giúp thông d¸ch khi nói 
chuy®n v¾i nhân viên bäo v® quy«n lþi b®nh nhân.  Hãy g÷i s¯ 8345 3054. 


