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您可以向谁寻求帮助

您可以在周一至周五上午 9 点至下午 5 点期间联系妇女医院的哀伤关怀工作人员。 

 

您的哀伤关怀工作人员姓名是：  

电话： 

非办公时间
如果您在非办公时间需要找人倾诉，可以拨打医院总机电话 03 8345 2000，并请工
作人员为您转接至曾照顾您的病房或相关科室。  

如遇紧急情况 
如果情况紧急，您可以： 

• 拨打紧急电话（000）
• 前往离您最近的急诊科
• 前往妇女医院急诊科 

地址：Lower Ground, 20 Flemington Road, Parkville Victoria

欢迎您提出反馈意见
The Royal Women’s Hospital（皇家妇女医院）在患者家属、照顾者及医院工作人
员的协助下编写了这本手册。您可以告诉我们您对这本手册的看法。我们欢迎您提出
意见，正面或负面的反馈。 

The Royal Women’s Hospital（皇家妇女医院） 

Consumer Health Information（消费者健康信息） 

邮寄地址：Locked Bag 300, Parkville VIC 3052 

电话：03 8345 3038 

电子邮件：rwh.publications@thewomens.org.au 

© The Royal Women’s Hospital 2009 第 2 版 2013 年，第 3 版 2016 年，第 4 版 2020年，第 5 版 

2026 年。本手册版权归 The Royal Women’s Hospital（皇家妇女医院）所有，未经许可不得复制。尽管本
手册在编写过程中已尽力确保内容准确，每个人的情况仍各不相同，需由专业人员进行评估。
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在我们谈及妊娠失去时，本手册使用“您的宝宝已经死亡”这一表述。我们理解，这

样的用语可能并不适合所有人。每个人经历失去的方式都不同，而不同的表达方式也

可能带来安慰或疗愈。

我们理解，与悲伤相关的语言可能较为敏感，因此我们希望为各种感受与观点保留空

间，并尊重每个人理解自己失去经历的方式。

我们理解并尊重您的失去，也可以协助您留下对您而言有意义的纪念。

原住民土地致谢声明

在 Kulin 民族中的 Wurundjeri 与 Boonwurrung 族群的传统土地上，我们向您宝宝

的出生致以尊重与纪念。我们尊重这片土地、文化与亲族联系，并认可您与宝宝之间

深厚的连结，陪伴他们从出生走向梦创时代。我们理解“哀悼仪式”所承载的重要文

化责任，并在这段悲伤时光中陪伴您同行。我们向您过去与现在的长者致以敬意，并

诚挚祈愿祖灵守护您和您的宝宝。

阅读本手册时
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对于您的宝宝已经死亡，我们深感遗憾， 
并向您致以诚挚的关怀与支持。

您可能是在仍怀孕时阅读这本手册，也可能是在宝宝出生后阅读。您的宝宝可能已经
在怀孕期间、分娩过程中或出生后不久死亡，或预计将在这些时期死亡。

您的失去可能由多种原因造成，包括因医学原因终止妊娠（TFMR）、妊娠失去、死
产，或一些我们无法解释的原因。

无论您的宝宝是在什么情况下死亡，我们都会以关怀、理解与支持陪伴您。 

我们编写这本手册，是为了在您的宝宝死亡后的最初几天和几周里为您提供指引。 

您将会在其中看到有关以下内容的信息：
• 我们可以如何帮助您；
• 您可以做的事情；
• 您可能需要做出的决定；
• 如何了解您的宝宝为什么死亡；
• 还有哪些人可以为您提供帮助；
• 您可以在哪里获得更多信息。

前言
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我们会以尊重与关怀照顾您和宝宝。在医院里，您可能会接触到不同的工作人员， 

包括：
• 助产士或护士；
• 医生，包括专科医生； 

• 遗传咨询师，他们可以为您解释遗传学及遗传性疾病相关问题；
• 哺乳顾问，他们可以协助您做出与母乳相关的决定；  

• 哀伤关怀工作人员，他们可以在您经历失去期间提供支持。

您的哀伤关怀工作人员会在您住院期间以及回家后为您提供帮助。他们可以：
• 与您会面；
• 倾听您的感受；
• 为您提供支持与指引； 

• 向您提供相关信息；
• 回答您的问题。 

您可以选择您希望或需要的哀伤关怀工作人员类型。您可能会希望获得以下人员的
协助：
• 社工，为您在住院期间及回家后提供悲伤辅导与支持； 

• 心灵关怀工作人员，为您提供悲伤辅导，并在您需要时协助您进行有意义的仪式、
命名或祝福； 

• 遗传咨询师，为您解释您的宝宝在出生前或出生后所出现的任何健康问题。   

如果您有任何问题，请随时向我们提出⸺我们会在这里支持您。 
我们也可以协助您联系其他能够为您提供支持的人。

我们在这里支持您
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您宝宝的出生
当您得知您的宝宝将无法活着出生，或出生后只能存活很短时间时，我们可以协助您
就分娩计划做出决定。 

引产分娩
我们可能需要通过医疗方式帮助您开始分娩，这称为引产。有些人可以等待自然发动
分娩，但有时基于医疗原因，我们需要进行引产。如果我们建议您进行引产，我们会
向您解释原因，并与您详细讨论整个过程。 

我们会协助您为分娩做好准备。医生和助产士会与您讨论：
• 您在分娩过程中可能会遇到的情况；
• 您的分娩偏好（例如疼痛管理、音乐，以及您希望谁陪伴在身边）；
• 并回答您提出的任何问题。

在分娩后，您可能需要在医院住几天。在这段期间：
• 如果您希望见到您的宝宝或陪伴您的宝宝，我们会为您提供支持；
• 您的宝宝可以和您一起待在病房里，让您有机会陪伴他们并留下回忆； 

• 我们可以提供一种特殊的小床，以减缓宝宝身体的变化；
• 如果您愿意，您的宝宝也可以被安置在太平间。太平间是专门照护逝者的地方。 

剖宫产
您的医疗团队只会在非常特定的情况下建议进行剖宫产。剖宫产可能意味着：
• 需要在医院住更长时间；
• 在恢复期间会有更多疼痛；
• 与阴道分娩相比，未来怀孕时可能出现更多问题。

手术 

在少数情况下，医生可能会考虑进行手术（剖宫产以外手术）。如果这是一个可行方
案，您的医生会向您解释手术过程、讨论相关风险，并回答您的问题。 

您在医院期间
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如果您接受手术，您将无法见到您的宝宝。您的哀伤关怀工作人员会协助您留下回
忆，并寻找有意义的方式来纪念和怀念您的宝宝。 

登记您宝宝的出生
如果您的宝宝在死亡时已超过 20 周，或在出生时曾出现任何生命迹象，根据法律规
定，必须为其办理出生登记。办理登记无需缴费。 

请向维多利亚州出生、死亡与婚姻登记处（Registry of Births, Deaths and 

Marriages Victoria）为您的宝宝办理出生登记。这称为“已登记出生”。当您为宝
宝办理出生登记后，宝宝的名字将成为维多利亚州官方记录的一部分。 

您必须在 60 天内完成出生登记。我们会向您提供有关网上登记的方法与信息。 

在办理出生登记时，您可以选择申请一份用于纪念宝宝的出生证明。您也可以之后再
申请。这完全由您决定。出生证明需要支付相关费用。 

财务服务与支持
您可能符合资格申请澳大利亚 Services Australia 提供的丧亲补助或育儿假补助。您
可以联系 Child Bereavement and Double Orphan Pension（儿童丧亲补助与双亲
孤儿抚恤金）帮助热线，了解您是否符合申请资格。

电话：1800 118 388（周一至周五，上午 8:30 至下午 4:30）或访问 

servicesaustralia.gov.au/what-help-there-when-child-dies 

概览 
• 我们会以尊重的态度对待您和您的宝宝。 

• 我们会尊重您的分娩计划以及对您重要的事情。 

• 引产是常见的做法。 

• 您可能需要做手术。
• 我们会在分娩期间、宝宝出生时以及之后为您提供帮助。 

• 您可以自行决定是否希望见到您的宝宝，并陪伴他们。
• 如果您的宝宝已满 20 周，或在出生时曾出现生命迹象，您必须为宝宝办理出
生登记。

• 在为宝宝办理出生登记时，您可以向维多利亚州出生、死亡与婚姻登记处申请
宝宝的出生证明。
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纪念您宝宝的方式

您可以选择自己喜欢的方式来纪念您的宝宝。

您可能会希望：
• 为您的宝宝取名；
• 陪伴您的宝宝；
• 让您所爱的人认识您的宝宝；
• 抱抱您的宝宝；
• 与您的宝宝进行肌肤接触；
• 制作一本纪念册，或准备一个能够让您联想到宝宝的纪念盒；
• 用母乳或您选择的香气为宝宝洗澡或清洁身体；
• 为您的宝宝拍照；
• 留下宝宝的手印和脚印；
• 保留宝宝的头发；
• 保存宝宝的身份识别腕带；
• 举行特别的仪式或纪念活动来怀念您的宝宝。

您最终选择做些什么，将取决于对您而言什么最重要。 

陪伴您的宝宝 
您可以自行决定希望陪伴宝宝多久。不需要急着做决定⸺请给自己足够的时间。  

如果您选择不陪伴宝宝，您也可以试着想一想其中的原因。有些人在之后会希望自己
当时见过宝宝。也有人因为不知道会看到什么，而感到害怕或不确定。 

我们愿意与您讨论您的担忧、回答您的问题，并帮助您了解可能会发生的情况。我们
会与您一起寻找一种让您感觉合适的方式。

如果您愿意，您可以选择陪伴您的宝宝⸺无论是否见到他们。这完全由您决定。 

我们也可以提供冷藏陪伴床。它能够减缓宝宝死亡后身体所发生的变化。如果您希望
使用，请告诉我们。 

无论您做出什么决定，我们都会尊重您的选择，并尽我们所能支持您。
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您的宝宝可能会是什么样子
对于宝宝可能的模样感到担心，是非常正常的。每个宝宝都不一样。宝宝的模样可能
会受到以下因素影响： 

• 您当时怀孕了多少周； 

• 从宝宝死亡到现在已经过了多久；
• 宝宝是否存在任何健康问题。

照顾您的助产士或护士会与您讨论您可能会看到的情况，并回答您的问题。

许多父母都表示，宝宝看起来比他们原本想象的更加安详，也往往比他们预期中的样
子更好。

为您的宝宝穿衣和洗澡
如果您希望为宝宝穿衣或洗澡，可以告诉我们。如果条件允许，助产士或护士会协助
您。 

用温水为宝宝洗澡，可能会让人感到安慰与温柔的陪伴。 

在为宝宝穿衣时，您可以选择使用：
• 您为宝宝准备的衣物或包裹布；
• 由志愿者亲手制作并捐赠给医院的衣物。 

为您的宝宝拍照
是否为宝宝拍照，由您自己决定。有人希望留下宝宝的照片，有人不想拍照，也有人
后来会希望自己当时拍了一些照片。 

如果您愿意，也可以自行拍照。 

我们或许可以联系 Heartfelt (heartfelt.org.au) 的免费专业摄影师为您拍照。他们
可以为您提供以下建议： 

• 宝宝在照片中的样子可能会是什么样； 

• 选择黑白照片还是彩色照片；
• 是否希望您与宝宝一起入镜。

如果您暂时无法决定是否想要照片，我们也可以先为您的宝宝拍照并妥善保存。您之
后仍然可以再决定是否想要这些照片。 
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为您的宝宝取名
如果您愿意，您可以为宝宝取名。为宝宝取名，能够帮助您承认并铭记他们曾经存
在过。

如果您为宝宝取名，他们的名字可以出现在出生证明和死亡证明上。

您也可能希望举行一个命名仪式。您可以与您的哀伤关怀工作人员讨论相关想法。 

您可以：
• 加入个人或宗教相关的仪式与祝福；
• 带来特别的物品，例如毛毯、包裹布、泰迪熊、照片，或宝宝的手印和脚印；
• 为您的宝宝写一封信或一张卡片。

举行仪式纪念您的宝宝
您可能希望通过某种仪式或纪念活动来纪念宝宝的生命。这可以是私人的，也可以是
与家人或社区共同进行的。仪式能够让人们聚在一起分享悲伤，也可以帮助年幼、尚
无法理解死亡的孩子。 

您可以选择最适合自己的方式。 

我们的心灵关怀工作人员可以协助您安排私人或共同仪式的细节。您也可以邀请您所
属宗教或文化社区的领袖参与并协助举行仪式。 

如果您愿意，医院也提供可用于举行仪式的空间。 

如果您希望联系 Spiritual Care（心灵关怀服务），请致电 03 8345 3016，或向任
何照顾您的工作人员提出。

安排葬礼或追思仪式
在维多利亚州，法律规定所有已登记出生的宝宝都必须进行安葬或火化。相关安排可
以由殡仪师协助办理。如果您愿意，他们也可以帮助您为宝宝安排追思仪式或葬礼。 

您的哀伤关怀工作人员也可以温和地协助您寻找一位能够尊重并理解您个人意愿，以
及您的文化、宗教或信仰需求的殡仪师。 
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在葬礼前带宝宝回家
许多人都表示，他们觉得与宝宝相处的时间永远不够。您可以询问我们，是否能够在
葬礼前先带宝宝回家。您的哀伤关怀工作人员会向您解释整个过程涉及哪些事项，并
一步一步为您提供指引。他们会一路陪伴并支持您。 

当您觉得准备好了，您可以将宝宝带回医院；或者，您也可以请殡仪师到家中接宝宝
离开。

我们的年度追思仪式
医院每年都会举行一次追思仪式，纪念已经死亡的宝宝。我们会向您发送邀请函。如
果您愿意，可以参加这场追思仪式。如果您不希望收到邀请，也可以告诉我们。 

概览 
• 我们可以协助您举行特别的仪式，或进行对您而言有意义的 

纪念活动，以纪念您的宝宝。 

• 我们可以协助您安排葬礼，并决定有关安葬或火化的相关事项。 

• 我们每年都会举行一次追思仪式，以纪念已经死亡的宝宝。 
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了解您的宝宝为什么会死亡

我们会与您讨论您的宝宝为什么会死亡。您可以向我们提出任何问题。 

有时，宝宝的死亡可能与以下情况有关：
• 胎盘出现问题； 

• 宝宝发育过程中出现问题；
• 分娩过程中发生情况； 

• 脐带出现问题。

我们并不总是能够查明宝宝死亡的原因，但我们可以通过一些检查来了解情况。相关
检查可能包括：
• 血液检查； 

• 检查胎盘；
• X 光及其它影像检查；
• 尸检。

我们会向您解释每一种选择，并支持您做出最适合自己的决定。

尸检指什么
尸检是一种医学检查，用来了解一个人为什么死亡。尸检有时也被称为尸体解剖。进
行尸检无需支付费用。 

在您的宝宝死亡后，我们会尽快与您讨论有关尸检的事项。尸检可能可以：
• 确认宝宝的孕周及性别； 

• 查明宝宝死亡的原因；
• 排除其它可能的原因；
• 推测宝宝死亡的大致时间；
• 了解未来怀孕是否存在相关风险。
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由谁进行尸检
医院有专门的医学专家，称为围产期病理学家，他们可以为您的宝宝进行尸检。他们
会检查宝宝的情况，并撰写相关报告。 

尸检结果通常需要约 8 至 12 周才能完成。我们会为您安排预约，与您讨论检查结果。
如果您愿意，我们也可以将结果发送给您的家庭医生（GP）。 

如果您的宝宝已满 20 周，而死亡原因仍无法确定，我们可能需要将宝宝的死亡情
况转交验尸官处理。在这种情况下，将由验尸官安排尸检。这种情况并不常见。如
果需要验尸官介入，我们会向您解释这意味着什么、回答您的问题，并协助您了解
整个流程。

尸检过程中会发生什么
只有在获得您的许可后，我们才会进行尸检。即使您决定不同意进行尸检，您仍需要
填写并签署同意书。我们会尊重您的决定。 

我们会以细心与尊重的态度对待您的宝宝。我们会与您讨论不同类型的尸检，以及可
以进行的不同检查。您可以向我们提出任何问题。 

有时候，即使进行了许多检查，我们仍然无法查明宝宝死亡的原因。 

您可以慢慢考虑，希望我们进行哪些尸检项目。您可以选择同意或不同意进行尸检。
如果您选择进行完整尸检，可能会延迟宝宝葬礼的时间。我们会尽量配合相关宗教要
求，在适当时间内完成尸检。
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不同类型的尸检
完整尸检
完整尸检包括体外检查与体内检查。在检查过程中，我们会以尊重与细心的态度对待
您的宝宝。体外检查可能包括：
• X 光检查；
• MRI（磁共振成像）扫描，用于拍摄宝宝身体内部的影像；
• 拍照记录。

体内检查需要通过手术来检查宝宝的器官和大脑。手术后，宝宝的后脑部以及身体前
方会留下疤痕。当宝宝穿好衣服后，通常看不到这些疤痕。 

即使进行了完整尸检，您仍然可以在医院、家中或由殡仪师陪同下见到并抱抱您的
宝宝。不过，在完整尸检后，当您抱着宝宝时，他们的外观和触感可能会与之前稍
有不同。

为了进行体内检查，我们需要将宝宝体内的器官取出。在大多数情况下，我们会在葬
礼前将所有器官放回宝宝体内，但有时某些检查需要更长时间才能完成。我们会与您
讨论这些情况。您可以决定是否同意做这些检查。您也可以选择延后葬礼，或之后再
安葬或火化这些器官。  

在进行体内检查时，我们会取出少量组织样本进行检测，以进一步了解您的宝宝为什
么会死亡。根据维多利亚州法律要求，其中部分样本必须保存 25 年。这样做是为了在
未来如果出现与宝宝死亡相关的问题时，能够进一步研究。 

如果您同意进行完整尸检，我们也可以将这些组织样本用于医学研究。这些样本只有
在获得医院特别伦理批准后才会被使用。研究有助于我们了解如何改善未来宝宝的医
疗结果。
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有限尸检
有限尸检包括体外检查，以及部分体内检查。我们会与您讨论可能需要检查哪些器
官，以及是否需要提取组织样本。您可以告诉我们，希望我们进行哪些检查。 

即使进行了有限尸检，您仍然可以在医院、家中或由殡仪师陪同下见到并抱抱您的宝
宝。不过，在有限尸检后，当您抱着宝宝时，他们的触感可能会与之前稍有不同。

体外尸检
体外尸检只包括体外检查。我们不会对您的宝宝进行手术，也不会提取任何组织样本。

概览
• 尸检可以帮助我们了解您的宝宝为什么会死亡。
• 只有在获得您的同意后，我们才会进行尸检。
• 您可以决定希望我们在尸检中进行哪些检查。
• 在大多数情况下，除非需要进行更多检查，否则宝宝通常会在几天内准备好进
行安葬。 

• 我们会在大约 8 至 12 周后向您提供尸检结果。
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产后照顾您的健康

回家后您可能会遇到的情况
没有带着宝宝一起离开医院，可能会让人感到非常难受。您可能会想找人谈谈自己的
感受，或把自己的想法与心情写下来。您也可能希望有人陪您一起回家。 

在离开医院之前，您可以想一想，在回家后的最初几个小时和几天里，自己可能需要
些什么，以及什么能够让您感到更安心与被支持。  

您可能会希望：
• 独自待着，或与其他人在一起； 

• 听音乐，或观看自己喜欢的电视节目或电影；
• 待在让自己感到安全与舒适的地方；
• 点一支蜡烛来纪念您的宝宝； 

• 到户外走走，或去自己喜欢的地方；
• 泡个澡；
• 休息与睡眠。

您可以选择最适合自己的方式。我们也可以协助您寻找能够提供帮助的人或地方。

您的哀伤关怀工作人员会协助您为回家做好准备。他们也可以向您介绍一些在宝宝死
亡后提供支持的机构。其中部分服务列在第 30 页的 “社区支持服务” 章节中。

看医生 

您需要看当地医生参加一些后续复诊。您应在分娩后 6 周左右去看医生。 

您可以向您的医生⸺以及我们⸺提出任何问题。您也许会有一些想问的问题，包括
与未来怀孕相关的问题。 

如果您曾在妇女医院住院，我们也会为您安排一次在分娩后约 8 至 12 周进行的复诊
预约。 
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如果您选择尸检，我们会在结果准备好后与您讨论相关结果。如果您愿意，我们也可
以将结果发送给您当地的医生。 

如果您的宝宝曾在妇女医院的新生儿重症监护病房（NICU）接受照护，我们还可以为
您安排一次与资深医生的会诊，讨论宝宝死亡的相关情况，并回答您的问题。

在家中获得帮助
当您回家后，我们会为您安排一次产后随访电话，电话可能来自妇女医院或离您较近
的医疗服务机构。我们也会询问您是否希望转介至当地的母婴健康护士，他们可以为
您提供额外支持。

您也可以在一天中的任何时间拨打 Maternal and Child Health（母婴健康）帮助热
线。电话：13 22 29。

如果情况紧急，请前往最近的医院急诊科，或拨打三个零（000）。

产后出血情况
您可能会有大约 5 至 10 天的阴道出血。如果您的宝宝是在接近足月或足月时出生，
出血时间可能会更长。刚开始时，血液颜色通常为深红色，之后会逐渐变浅。为了降
低感染风险，您应使用卫生巾，而不是卫生棉条。

在您住院期间，助产士会与您讨论有关出血的情况，并回答您的问题。

何时需要前往急诊科
如果您出现以下情况，请联系医生、前往最近的急诊科，或拨打三个零（000）：
• 大量出血（1 小时内浸透超过一片卫生巾）； 

• 血块； 

• 严重腹痛；
• 阴道分泌物出现变化； 

• 阴道分泌物有异味；
• 发烧； 

• 类似流感的症状。
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您的乳房会开始分泌乳汁 
从怀孕大约 16 至 18 周开始，您的乳房就已经开始产生乳汁。 

在分娩后不久，您的乳房会感觉更加胀满⸺这被称为“母乳来了”。如果您的怀孕接
近足月，乳房可能会感到胀痛，并出现漏奶情况。 

分泌乳汁是身体对怀孕与分娩的自然反应。这可能会让您产生许多情绪与感受。 

有些人会因此感到悲伤，也有人会因为知道自己的身体正在经历正常反应而感到些许
安慰。对某些人来说，这也像是一种与宝宝之间的连结。

乳汁完全停止分泌，可能需要几天到几周的时间。 

在宝宝死亡后，面对母乳相关的问题可能会非常困难。您可以在自己准备好的时候，
选择停止泌乳。对此并不存在“正确”的方式或时间。 

有些人会选择将母乳捐赠给母乳库。如果您觉得这样做适合自己，请拨打我们的母乳
喂养服务电话：03 8345 2400。

在分娩后尽早停止泌乳 

即使没有宝宝吸吮母乳，您的母乳仍然会开始分泌，使乳房感觉更加胀满。您的身体
最终会停止分泌乳汁，但这需要一些时间。我们可以教您：
• 如何穿戴胸罩或短版内衣，并使用冷敷来帮助乳房保持舒适；
• 如果乳房过于胀满，如何轻柔地手动挤出少量乳汁。

有些人会选择服用药物来帮助减少乳汁分泌。这类药物如果在分娩后不久服用，效果
通常会更好。 
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如果在您的宝宝死亡时有挤奶或母乳喂养
您的乳汁可能需要几天到几周才会停止分泌。如果您的泌乳量较多，所需时间可能
会更长。如果您已经开始挤奶或进行母乳喂养，帮助停止泌乳的药物通常效果不会 

太好。 

为了逐渐减少乳汁分泌，您需要：
• 继续按照原本母乳喂养的频率挤奶。
• 每隔几天，将挤奶次数减少一次。例如，如果您原本 24 小时内挤奶或哺乳 8 次，
可以先尝试减少为 7 次。当身体适应后，再减少为 24 小时 6 次，以此类推。

• 您也可以每次少吸出一些乳汁。例如，如果您平时会吸出 80 毫升，可以尝试减少
为 70 毫升。 

如果您感到不舒服，可以适量挤出一些乳汁缓解不适。乳汁减少需要一定时间。 

照顾您的乳房
无论您是在分娩后不久，还是之后才停止泌乳，照顾好乳房都非常重要。以下方法可
能会有帮助：
• 感到口渴时就喝水⸺少喝水并不会让乳汁更快停止分泌；
• 对乳房冷敷；
• 穿戴胸罩或短版内衣以增加舒适感；
• 如果有疼痛，可以服用 paracetamol（扑热息痛）或 ibuprofen（布洛芬）；
• 如果有漏奶，可以使用防溢乳垫。

如果您的乳房感到疼痛、出现发红区域，或您出现发烧、肌肉酸痛等情况，您可能患
有乳腺炎。乳腺炎是指乳房发生炎症。这种情况可能发展得非常快。 

如果您发现这些症状，请尽快联系您的医生。您也可以阅读我们的乳腺炎说明资料：
thewomens.org.au/health-information/fact-sheets#mastitis。
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如何处理已经储存的母乳
如果您已经储存了母乳，您有几种选择。您可以：
• 丢弃母乳，但请在您觉得准备好的时候再这样做；
• 制作成纪念饰品，作为长久的纪念；
• 捐赠给母乳库。如需了解更多信息，请联系：Australian Red Cross Lifeblood。
电话：1300 459 040 或访问网站： 

lifeblood.com.au/donors/milk

获得有关乳房及母乳问题的帮助 

您可以向以下人员寻求帮助：
• 您的助产士、护士或医院哺乳顾问；
• 社区中的哺乳顾问； 

• 当地的 Maternal and Child Health Service（母婴健康服务）；
• 心理辅导咨询师； 

• 您的医生。

妇女医院母乳喂养服务 

电话：03 8345 2400

Australian Breastfeeding Association（澳大利亚母乳喂养协会） 

澳大利亚母乳喂养协会在宝宝死亡后提供支持与相关信息。他们经过培训的志愿辅导
员可以与您交谈，并分享其他家庭的相关经验与资源。无论白天还是夜晚，您都可以
拨打电话，获得任何与母乳喂养相关的支持⸺包括如何停止泌乳。
电话：1800 686 268 或访问 

breastfeeding.asn.au/resources/lactation-after-your-baby-dies

母婴健康 24 小时帮助热线
您可以在一天中的任何时间拨打。 

电话：13 22 29
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再次进行性生活
除非存在医疗原因不适合性交，否则您可以在自己觉得准备好的时候恢复性生活。这
完全由您决定。 

您可能会在一段时间内不想进行性生活。您的身体可能仍在恢复，而您也可能正处于
悲伤或哀悼之中。在手术后或阴道分娩后，进行性生活可能会感到疼痛或不适。请等
到自己在身体和情绪上都准备好之后再进行。 

与值得信任的人谈谈自己的感受，可能会有帮助。您也可以与辅导员或其他支持人员
交流。我们可以协助您寻找相关支持。 

您可能需要采取避孕措施
有些人在分娩后的几周内就可能再次怀孕。如果您暂时不希望马上再怀孕，可以选择
适合自己的避孕方式。请与您的医生讨论有关避孕的问题。

概览
• 回家后，您可能会希望做一些帮助自己慢慢恢复的事情⸺ 

独自一人或与其他人一起。 

• 即使回家后，您仍然可以继续联系您的哀伤关怀工作人员。
• 请在分娩后 6 周前往当地医生处复诊。
• 您在分娩后可能会有 5 至 10 天的出血。
• 您的乳房可能会开始分泌乳汁，乳汁会随着时间逐渐停止。
• 什么时候准备好再次进行性生活，由您自己决定。
• 如果您暂时不希望再次怀孕，您可能需要采取避孕措施。
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您宝宝死亡后的悲伤情绪

每个人对于宝宝死亡的反应都不一样。 

人们都会以自己的方式去经历悲伤。没有正确或错误的感受，也没有人能够告诉您应
该有什么样的感受。您可能会有非常强烈的情绪，也可能不会。您可能曾与宝宝建立
了深厚的连结，因此深深感受到悲伤。您也可能正在哀悼自己成为父母这一身份的失
去，以及曾经对自己和宝宝怀抱的所有希望与梦想。您的情绪可能会在不同时刻之间
变化，也可能每天都不一样。

您可能仍在慢慢摸索自己的感受。没有正确或错误的感受方式。您可能会同时感受到
许多不同情绪，例如震惊、悲伤、否认、内疚和愤怒。您也可能出现一些身体反应，
例如恶心、头痛、夜间盗汗、食欲下降、睡眠困难、疲惫、难以集中注意力，以及身
体不适等。您也可能会感到麻木，甚至无法哭出来。 

我们会在这里帮助您理解自己的悲伤。 

找到属于您自己的悲伤疗愈方式
悲伤并不会按照固定的时间线发展，也不会一路直线前进。每天的感受可能都不
一样。 

您如何经历悲伤，往往与对您而言重要的事情有关⸺包括您的价值观、信仰、文化，
以及身边陪伴您的人与可获得的支持。您所需要的支持可能会随着时间而改变。 

您可能需要几周甚至几个月，才会觉得自己准备好重新回到原本的生活节奏。某些时
刻⸺例如宝宝原本的预产期、纪念日、再次怀孕，或看到其他宝宝⸺都可能再次勾
起强烈的情绪。 

您也许会希望与自己信任的人一起，通过某些仪式来分享并表达自己的悲伤。您可能
会想拥有一个特别的地方，用来放鲜花、点蜡烛，或静静坐下来怀念宝宝。 

每个人面对悲伤与疗愈的方式都不同。请选择最适合自己以及最适合您悲伤方式的
方法。
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如果您经历的是多胎妊娠，在照顾已经死亡的宝宝的同时，还要照顾其他宝宝可能
会让人感到非常困难。您可能会同时感到开心与悲伤⸺也可能会感到困惑、压力或
愤怒。 

这是一段复杂而痛苦的时期。我们会在这里支持您。  

谈论您的悲伤可能会有帮助 

您可能会希望与心理辅导咨询师、辅导员或其他曾经历宝宝死亡的人交流。您的哀伤
关怀工作人员可以与您讨论社区支持服务，并在获得您同意后，为您安排相关转介。
有关社区支持服务的信息，请参阅第 30 页。

悲伤以及您身边的人
每个人都会以自己的方式面对悲伤。您身边亲近的人⸺例如伴侣、家人和朋友⸺可
能会与您有不同的反应。这有时可能会让彼此之间的关系变得困难，也让您感到非常
孤单。 

如果您有伴侣，对方表达悲伤的方式可能与您不同。刚开始时，你们可能会一起悲
伤、彼此支持，但这种情况可能随着时间而改变。你们双方都可能需要一些时间，去
寻找属于自己的方式来面对悲伤并怀念宝宝。对于感受以及表达悲伤，并不存在正确
或错误的方式。

您可以与自己信任的人，例如朋友或家人，谈谈自己的感受。他们也可能希望与心理
辅导咨询师、辅导员或其他经历过类似失去的人交流。 

您的家人与朋友有时可能并不知道该说些什么，或不知道该如何支持您。他们对于悲
伤会持续多久，也可能有不同看法，这有时会给彼此关系带来压力。 

我们会在这里帮助您，并可以为您转介合适的支持服务。 

作为单亲父母所经历的悲伤
作为单亲家长经历宝宝死亡，可能会让人感到非常痛苦与孤独。除了深切的失去之
外，您也可能会因为需要独自面对情绪、身体以及现实生活中的各种挑战而感到难以
承受。 

您并不孤单。即使您觉得自己的支持网络很有限，主动寻求帮助仍然非常重要。家人
和朋友可以给予安慰，或帮助您处理日常事务。辅导服务或支持团体也能帮助您与其
他理解您经历的人建立联系。 

您的哀伤关怀工作人员可以协助您找到适合自己的支持服务。
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多胎妊娠中的悲伤（当您怀有不止一个宝宝时）
在多胎妊娠中失去一个或多个宝宝往往会让人特别难以承受。您可能会同时经历许多
彼此交织的情绪⸺为存活下来的宝宝感到喜悦与庆幸，另一方面又为已经死亡的宝宝
感到深深的悲伤。   

有些人在怀孕期间或分娩时失去了所有宝宝。这种失去可能会让人感到难以承受与心
碎。无论是悲伤、愤怒、困惑，甚至麻木，出现各种不同情绪都是可以理解的。

您并不孤单，可寻求支持服务。 

与辅导员交谈或参加支持团体，能够帮助您与其他理解您经历的人建立联系。您的哀
伤关怀工作人员也可以协助您找到适合您以及您目前情况的支持服务。 

帮助您的其他孩子理解这件事
许多父母都会担心该如何与孩子谈论宝宝死亡这件事。当孩子知道发生了什么，并且
能够参与仪式与悲伤过程时，他们通常会更容易面对与适应。 

在孩子面前哭泣是可以的。当您表达自己的情绪，并告诉他们自己为什么难过时，这
能够帮助孩子感到安心，也让他们知道悲伤是一种正常反应。

如果您觉得合适，您的孩子也许会希望见见宝宝。这能够帮助他们与自己的兄弟姐妹
建立连结，一起度过特别的时光，开始理解死亡，并知道宝宝也是家庭的一部分。   

您也可以考虑让孩子参与一些仪式，例如葬礼。参与其中能够帮助他们理解宝宝确
实已经死亡，也让他们有机会亲眼看到安葬或撒骨灰时会发生什么，而不是只能靠
想象。

与孩子谈论死亡 

请尽量诚实、清楚并保持一致，使用孩子能够理解的语言。 

与孩子谈话时，可以使用“死了”、“去世”或“死亡”等词语。这些词本身通常不
会让孩子感到害怕⸺他们更多是对这些词语所伴随的情绪产生反应。 
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您可以这样对孩子说：“宝宝死了。这意味着他们的身体已经停止运作了。他们的心
脏不再跳动，也不能再听见、感觉、吃东西或玩耍了。”在谈话中使用宝宝的名字， 

可以帮助孩子更真实、更具体地理解这件事。 

帮助孩子理解，死亡是永久性的。尽量用简单直接的方式回答他们的问题，而不要一
次提供过多信息。重复使用同样的解释能够帮助孩子理解。 

您也可以与孩子一起阅读书籍，帮助他们表达有关死亡与悲伤的感受。随着年龄增
长，孩子对于死亡的理解也会逐渐改变。 

帮助孩子适应 

您可能会注意到孩子的行为出现变化。这可能表示他们正在努力适应这件事。您可以
通过以下方式支持他们：
• 保持日常规律，让孩子维持熟悉的界限感与安全感；
• 帮助他们表达自己的感受；
• 让他们参与一些纪念活动，例如： 

 – 绘画或手工活动； 

 – 制作纪念盒； 

 – 种植一棵树或一株花。 

与孩子的照顾者、老师或早教机构工作人员沟通，也会有帮助。告诉他们发生了什
么。他们可以支持您的孩子，也可能帮助您了解孩子目前的适应情况。您也可以告诉
他们，是否希望学校或早教机构中的其他人知道这次失去。  

概览
• 在悲伤中，没有正确或错误的感受或行为方式。
• 悲伤没有时间线⸺不存在正确的悲伤时间，也不存在 

结束悲伤的时间。
• 悲伤可能会带来身体与情绪上的反应。
• 您可以在任何时候寻求帮助。
• 孩子面对悲伤的方式与成人不同，随着他们成长与发展， 

他们的情绪与行为也可能发生变化。
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妇女医院联系方式

如果您的宝宝曾在妇女医院接受照护，您可以获得以下医院服务：

The Royal Women’s Hospital 

（皇家妇女医院）
Corner of Flemington Road  

and Grattan Street  

Parkville VIC 3052 

电话：03 8345 2000  

（医院总机） 

thewomens.org.au 

围产期哀伤关怀服务协调员
负责带领为经历失去宝宝的家庭提供支
持与照护的服务团队。确保家庭及其宝
宝在整个过程中都能获得细心、尊重与
关怀的对待。
电话：03 8345 2498 

Perinatal.Bereavement@

thewomens.org.au 

社工服务
地点：妇女医院地面层  

Women’s Counselling and Support 

（妇女医院辅导与支持中心） 

周一至周五上午 9 点至下午 5 点 

电话：03 8345 3050 

Social.Support@thewomens. 

org.au 

心灵关怀服务 

地点：地面层接待中心 

周一至周四上午 9 点至下午 4 点 

电话：03 8345 3016

遗传咨询服务
地点：1 楼门诊部 

周一至周五上午 9 点至下午 5 点 

电话：03 8345 2180

母乳喂养服务
为曾在妇女医院接受照护的人士提供母
乳喂养支持服务。
地点：医院 4 楼。 

电话：03 8345 2400

门诊预约
电话：03 8345 3032 或  

03 8345 3033

balam-balam

balam-balam 在 Wurundjeri Woi 

Wurrung 语言中意为“蝴蝶”，象征
着思念、转变，以及生命脆弱而美丽的
一面。家属可以使用这个空间，在宝宝
死亡后与宝宝安静相处一段时间。如果
您希望使用这个房间，请与您的哀伤关
怀工作人员联系。

http://thewomens.org.au  
mailto:Perinatal.Bereavement@thewomens.org.au 
mailto:Perinatal.Bereavement@thewomens.org.au 
mailto:Social.Support@thewomens.org.au 
mailto:Social.Support@thewomens.org.au 
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神圣空间
为需要暂时远离医院环境、安静独处的
家庭提供的空间。
地点：Royal Women’s Hospital（皇
家妇女医院）和 Royal Melbourne 

Hospital（皇家墨尔本医院）之间的地
面层区域。

妇女医院接待中心
一个可以放松、喝茶或咖啡，或借阅书
籍的空间。馆藏书籍中也包含有关悲伤
与哀伤的资料。
地点：地面层信息服务台附近。 

周一至周五上午 9 点至下午 5 点 

（公共假期休息）。 

电话：03 8345 3037

Badjurr–Bulok Wilam  

（为原住民和托雷斯海峡岛民家庭提供
支持服务）
地点：地面层信息服务台附近。 

电话：03 8345 3047 或  

03 8345 3048

FARREP（为经历过女性生殖器切割的
人士提供支持服务） 

地点：地面层 Women’s Counselling 

and Support（妇女医院辅导与支持 

中心）。 

电话：03 8345 3058 

电子邮件：Farrep.Program@

thewomens.org.au 

住宿
来自偏远地区的父母可能可以申请住宿安
排。请与您的哀伤关怀工作人员联系。

口译服务
如果您需要口译员，可以提出申请。医
院在工作时间内提供现场口译服务；在
下班后、周末及公共假期，则会使用电
话口译服务。
电话：03 8345 3054

患者联络服务
患者联络服务欢迎您对照护过程中的各
方面提出意见，无论是正面还是负面的
反馈。您的投诉不会影响您所接受的 

照护。

地点：地面层 Women’s Counselling 

and Support（妇女医院辅导与支持 

中心）。 

周一至周五上午 9 点至下午 5 点。 

电话：03 8345 2290 

电子邮件：consumer.liaison@

thewomens.org.au

mailto:Farrep.Program%40thewomens.org.au?subject=
mailto:Farrep.Program%40thewomens.org.au?subject=
mailto:consumer.liaison%40thewomens.org.au?subject=
mailto:consumer.liaison%40thewomens.org.au?subject=
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请与您的哀伤关怀工作人员讨论社区中可获得的支持服务。许多人会
发现，与其他经历过失去宝宝的人交流，寻求心理辅导咨询师或辅导
员的帮助，会对自己有帮助。您的当地医生也可以协助您进行转介，
帮助减轻心理辅导咨询师的相关费用。

以下机构也会为经历宝宝死亡的父母与家庭提供支持。您可以在任何时候联系他们⸺
无论是现在，还是未来。 

Red Nose Grief and Loss  

（红鼻子哀伤与失去支持服务） 

为所有受到儿童死亡影响的人士提供全
天 24 小时支持、相关资源以及同伴支
持服务。
电话：1300 308 307  

（24 小时哀伤支持热线） 

rednosegriefandloss.org.au    

Bears of Hope（希望之熊）
一个慈善机构，为经历失去宝宝的家庭
免费提供辅导服务、相关资源以及同伴
支持团体。
哀伤支持热线 

电话：1300 11 HOPE (1300 114 673)  

一般咨询 

电话：1300 11 BEAR (1300 112 327) 

bearsofhope.org.au 

Beards of Hope（希望之须）
一个为在怀孕期间、分娩时或婴儿期失
去宝宝的父亲们提供支持的互助网络。
电话：1300 BEARDS (1300 232 737) 

beardsofhope.com.au

Love from Dad （来自父亲的爱）
一个帮助父亲们在怀孕期间或分娩后失
去宝宝后与其他有类似经历的人建立联
系的网站。
电子邮件：matt@lovefromdad.com.au 

lovefromdad.com.au 

The Compassionate Friends  

（同悲之友） 

为经历孩子、兄弟姐妹或孙辈死亡的人
士提供同伴支持服务。
24 小时哀伤支持热线 

电话：03 9888 4944（墨尔本地区）
或 1800 641 091（维多利亚州偏远 

地区） 

compassionatefriends 

victoria.org.au

社区支持服务
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澳大利亚多胞胎协会（AMBA）
一个为拥有双胞胎、三胞胎或多胎宝宝
家庭提供支持的慈善机构。
电子邮件：bereavement@amba.org.au 

amba.org.au/support/

information/bereavement 

Grief Australia 

（澳大利亚悲伤关怀协会） 

通过辅导服务、支持团体以及 MyGrief 

应用程序，为经历悲伤与丧亲的人士提
供支持。
电话：1800 642 066   

grief.org.au 

Rural Health Connect 

（乡村健康连接服务）
在获得 GP（全科医生）转介后，可提供
全额报销的围产期失去心理支持服务。
电话：0427 692 377  

电子邮件：info@ruralhealthconnect.

com.au  

ruralhealthconnect.com.au/

perinatal-loss 

Mum’s Matter Psychology 

（妈妈关怀心理辅导）
在获得 GP（全科医生）转介后，可提供
全额报销的围产期失去心理支持服务。
电话：03 9079 6930 

mumsmatterpsychology.com  

Gidget Foundation（济吉特基金会）
在获得 GP（全科医生）转介后，可提供
全额报销的围产期失去心理支持服务。
电话：1300 851 758 

gidgetfoundation.com.au 

Grief Line（悲伤热线）
免费的电话支持服务。 

每周 7 天上午 8 点至晚上 8 点。 

电话：1300 845 745 

griefline.org.au  

Lifeline（生命热线）
24 小时危机支持与自杀预防服务。 

电话：13 11 14 

短信：0477 13 11 14 

线上聊天：lifeline.org.au/ 

crisis-chat  

lifeline.org.au 

Registry of Births, Deaths and 

Marriages Victoria 

（维多利亚州出生、死亡与婚姻登记处）
电话：1300 369 367 

bdm.vic.gov.au 

维多利亚州验尸官法院 

电话：1300 309 519（全天 24 小时）
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有帮助的资源与网站

Australian Breastfeeding 

Association（澳大利亚母乳喂养协会）
宝宝死亡后的泌乳问题。 

breastfeeding.asn.au/resources/

lactation-after-your-baby-dies 

Red Nose Grief and Loss 

（红鼻子哀伤与失去支持服务） 

网站提供大量相关说明资料可供阅读。
rednosegriefandloss.org.au 

Grief Australia 

（澳大利亚悲伤关怀协会）
提供有关悲伤与丧亲的辅导服务、支持
团体，以及相关资讯与资源。
grief.org.au    

GriefLink（悲伤链接）
为正在面对悲伤的人以及支持他们的人
士提供相关支持服务。
grieflink.org.au  

International Stillbirth Alliance 

（国际死产联盟）
一个非营利联盟组织，致力于了解死产
的原因以及预防死产的发生。
stillbirthalliance.org  

A Little Help（一点点帮助）
《来自小天使 Jack 的一点点帮助》
(A Little Help from Jack)和《来自小
天使 Remy 的一点点帮助》(A Little 

Help from Remy)是为经历失去宝宝
的父母提供的资源。其中，《A Little 

Help from Remy》特别为因医学原因
终止妊娠（TFMR）而经历失去的家庭
提供针对性的支持内容。每一本指南都
包含丰富资源，例如：播客、关于失去
与悲伤的书籍、纪念宝宝的方法、信息
资源和支持服务。如果您希望获得纸本
资料，可以向您的哀伤关怀工作人员索
取，也可以通过网站订购。
littlehelpfromjack.com.au  

和 

alittlehelpfromjack.com.au 

from-remy  
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Through the Unexpected 

（面对意外）
为收到胎儿诊断结果或发现胎儿异常的
父母提供支持服务。
throughtheunexpected.org.au  

Centre of Research Excellence in 

Stillbirth（死产研究卓越中心）
网站提供多种实用资源，包括： 

• 早期妊娠失去：照护过程指引； 

当宝宝死亡后，如何与医疗团队 

沟通；
• 杰巴派潘妮《星星宝宝》Jiba 

Pepeny（Star Baby）： 

在失去宝宝后支持您的旅程⸺ 

为第一民族家庭提供的资源；
• 与失去共处课程；
• 失去后的再次怀孕⸺ 

孕期旅程指引
• 了解宝宝发生了什么。 

stillbirthcre.org.au  
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尸体解剖⸺也称为尸检（见第 15 页）。

哀伤关怀工作人员或哀伤关怀支持人
员⸺指定的哀伤辅导人员，会前来为
您提供有关失去宝宝后的协助与指导。

剖宫产⸺通过手术分娩宝宝的方式。
医生会在腹部（肚子）及子宫切开切
口，将宝宝取出。

子宫颈⸺子宫下端较狭窄的部分，与
阴道相连。

受孕⸺指卵子与精子结合并完成受精。

先天异常⸺宝宝出生时已存在的疾病
或发育问题。

验尸官⸺州验尸官是经过专业培训的
官方人员，负责调查某些死亡事件，以
了解发生了什么以及死亡原因。他们通
常由裁判官（律师）担任。

医生⸺依据《2005 年卫生专业人
员注册法》（Health Professions 

Registration Act 2005）注册的医疗
执业人员。

FDIU（子宫内胎儿死亡）⸺宝宝在怀
孕期间死亡的医学术语。“原因不明”
的 FDIU 是指没有明显原因解释胎儿 

死亡。

殡仪师⸺由逝者家属聘请，负责协助
安排合法安葬和火化的专业人员。

孕周⸺指从您最后一次月经第一天开
始到宝宝出生当天之间的时间。如果是
死产情况，则是指从最后一次月经第一
天开始到确认胎儿已经死亡当天之间的
时间。如果您不知道最后一次月经开始
的日期，我们会通过超声波检查来判断
怀孕周数。

引产⸺由助产士或医生协助启动分娩
过程。引产可以通过多种方式进行，包
括“破水”或通过静脉点滴给予人工合
成激素。

婴儿死亡⸺宝宝在出生 28 天后至一岁
生日之前死亡。 

助产士⸺医疗专业人员，会在孕前、
怀孕期间、分娩过程以及产后阶段与父
母及家庭共同合作，提供照护、教育与
支持。

您可能会听到的一些词
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流产⸺怀孕在 20 周之前结束。妊娠组
织会从身体排出，您会出血以及有一定
程度的疼痛。

太平间⸺医院内在宝宝交还给家属或
殡仪师之前，用来安放与照护宝宝的 

地方。

新生儿死亡⸺宝宝出生时有生命迹
象，但在出生后 28 天内死亡。

产科医生⸺接受过怀孕与分娩专科培
训的医生。

会阴⸺肛门与阴道口之间的区域。

围产期死亡⸺可以指宝宝出生后 28 天
内死亡，或怀孕 20 周后发生的死产。

尸检⸺在死亡后进行的检查，用来了
解宝宝死亡的原因。

产后期⸺宝宝出生后紧接着的  6 周 

期间。

妊娠产物⸺指怀孕期间子宫内的内容
物，包括胎盘、宝宝以及羊膜囊。

已登记出生⸺当宝宝出生时出现生命
迹象，或怀孕周数达到  20 周或以上
时，必须依据《1996 年出生、死亡与
婚姻登记法（维多利亚州）》进行出生 

登记。

死产⸺宝宝在怀孕 20 周或以上时，
于出生前或分娩过程中死亡。如果宝宝
出生时没有生命迹象，而怀孕周数无法
确定，只要体重达到或超过 400 克，
也会被认定为死产。符合这些条件的死
产，必须进行登记。

因医学原因终止妊娠（TFMR）⸺由于
宝宝存在严重的染色体异常、遗传疾病
或结构性胎儿异常，或继续妊娠可能危
及怀孕者健康或生命，因此结束怀孕。

超声波检查⸺利用声波生成子宫内宝
宝影像的检查。 

未登记出生⸺如果宝宝出生时没有生
命迹象，且怀孕不足 20 周；或者在怀
孕周数不明确的情况下，宝宝体重少于 

400 克，则根据《1996 年出生、死亡
与婚姻登记法（维多利亚州）》，不需
要进行出生登记。 

子宫⸺宝宝在怀孕期间生长发育的
肌肉性器官，英文称为  u t e r u s  或 

womb。 
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已登记死亡


