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-كما توضح لكِ كیفیة الحصول على المساعدة  توضح ھذه المعلومات كیف یمكن للعنف الأسري أن یؤثر على صحتكِ.
 إلى أین تذھبین ومن تتحدثین إلیھ وماذا تتوقعین عند التحدث إلى أحد العاملین في المجال الصحي حول وضعكِ.

 الحدیث عن العنف الأسري

قد یكون الحدیث عن العنف الأسري صعباً للغایة. قد لا ترغبین في  

 الحدیث عنھ للأسباب التالیة: 

 لا تریدین تصدیق حدوثھ    •

 تخشین أن یؤدي إلى تغییرات مخیفة في حیاتكِ  •

تخشین ردة فعل الشخص الذي یمارس العنف (كالشریك أو أحد أفراد   •

 عائلتكِ) 

 تریدین التزام الصمت لحمایة عائلتكِ ومجتمعكِ.  •

 وصف العنف

"كان زوجي یضربني حتى لا یظھر ذلك. لم یكن یسمح لي  

 باستخدام الھاتف أو الحصول على المال." 

العنف ھو أي سلوك یجعلكِ تشعرین بالخوف أو الحزن أو الوحدة أو  

الانفصال عن عائلتكِ أو مجتمعكِ أو كأنكِ لا قیمة لكِ. یشمل العنف أیضًا  

 أي سلوك یھدّد سلامة أطفالكِ وأمنھم وعافیتھم. 

مع - للعنف أشكال عدیدة، ویمكن أن یحدث في أي نوع من العلاقات 

 الشریك أو أحد أفراد الأسرة أو مقدّم الرعایة أو الصدیق. 

العنف الأسري ھو أكثر أنواع العنف شیوعًا في المنزل. في أغلب  

 الأحیان، یكون المعتدي رجلاً، والمتضررة امرأة.  

 لكن العنف قد یطال أي شخص، بغض النظر عن جنسھ أو میولھ الجنسیة. 

 : یكونالعنف 

كالضرب أو اللكّم أو الصفع أو الدفع أو العدوانیة كالصراخ   -جسدي   •

 والشتائم. 

كالاغتصاب أو إجبارك على ممارسة الجنس أو القیام بأفعال   -  جنسي •

جنسیة لا ترغبین بھا. ویشمل أیضًا التعلیقات أو اللمسات الجنسیة  

غیر المرغوب فیھا. وقد یحدث ھذا حتى لو كنتِ في علاقة عاطفیة  

 أو متزوجة، وكان الشخص الذي یؤذیكِ ھو شریككِ.  

كالتقلیل من شأنكِ أو جعلكِ تشعرین بالغباء أو   -  عاطفي أو نفسي •

وصفكِ للآخرین بأنكِ عدیمة الفائدة أو غبیة أو شتمكِ أو مناداتكِ  

 بألقاب بذیئة. 

كمنعكِ من رؤیة عائلتكِ أو أصدقائكِ أو منعكِ من المشاركة   - تحكُّمي  •

في المناسبات المجتمعیة أو الدینیة أو إجباركِ على الزواج أو التھدید 

 بترحیلكِ أو أخذ أطفالكِ منكِ.  

 كحرمانكِ من المال أو منعكِ من امتلاك مال خاص بكِ.   -  اقتصادي •

 استخدام سلطتھ لإجباركِ على فعل أشیاء لا تریدین فعلھا.   -  قسري •

العنف الأسري مخالف للقانون في أسترالیا.  

العنف الأسري 
 معلومات للمھاجرین واللاجئین 
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 قد یسُبب العنف الأسري مشاكل صحیة خطیرة 

یعُدّ العنف الأسري أحد الأسباب الرئیسیة للأمراض والإصابات والوفاة  

  44و  15المبكرة، خاصةً بین الأشخاص الذین تتراوح أعمارھم بین 

 عامًا. كما أنھ سبب رئیسي للاكتئاب والقلق.  

یمُكن أن یلُحق العنف الأسري أضرارًا جسیمة ودائمة بجسمكِ وعقلكِ  

وعواطفكِ. وقد یؤثر على سلامتكِ الاجتماعیة وعلاقاتكِ وقدرتكِ على  

العمل ومشاركتكِ في المجتمع ووضعكِ المالي. كما یمُكن أن یؤثر على  

 عائلتكِ وأطفالكِ والمحیطین بكِ. 

 الآثار الصحیة للعنف

  ، "إذا اختبأتُ ولم أتكلم، فأنا أقتل نفسي فقط. إذا جننتُ أو متُّ

 فكیف سیساعد ذلك أطفالي؟" 

فأنتِ أكثر عرضةً   - الآن أو في الماضي  -إذا تعرضتِ للعنف الأسري  

 لمشاكل صحیة، منھا:

 الحمل غیر المخطط لھ  •

 الأمراض المنقولة جنسیاً، بما في ذلك فیروس نقص المناعة البشریة  •

 آلام البطن  •

 مشاكل في الأكل  •

 مضاعفات الحمل  •

 الاكتئاب والقلق ونوبات الھلع  •

 صعوبة النوم أو الكوابیس  •

 الصدمات واضطراب الكرب التالي للرضح  •

 بعض أنواع السرطان  •

 اضطرابات الأكل  •

التدخین وشرب الكحول وتعاطي المخدرات، بما في ذلك المخدرات   •

 غیر المشروعة والإفراط في استخدام الأدویة الموصوفة 

 إیذاء النفس والانتحار  •

مشاكل صحیة مزمنة مثل الربو وأمراض القلب والسمنة والسكتة   •

 الدماغیة وارتفاع ضغط الدم والألم. 

 كما یسُبب العنف الأسري أضرارًا جسدیة ونفسیة للأطفال. 

 المھاجرات واللاجئات والعنف الأسري 

في أسترالیا، تواجھ الشابات ونساء السكان الأصلیین وسكان جزر مضیق  

توریس والنساء من خلفیات ثقافیة متنوعة والنساء ذوات الإعاقة وأفراد  

 مجتمع المیم، معدلات أعلى من العنف الأسري مقارنةً بالفئات الأخرى.  

بصفتكِ مھاجرة أو لاجئة، قد تواجھین تحدیات أخرى تصُعبّ علیكِ  

 الحفاظ على سلامتكِ.  

 على سبیل المثال: 

قد لا تجیدین اللغة الإنجلیزیة، أو لا تعرفین كیفیة الوصول إلى   •

الخدمات التي یمكن أن تساعدكِ، مثل الرعایة الصحیة وخدمات  

 الرعایة الاجتماعیة والاستشارات القانونیة أو الدعم الاجتماعي.  

قد تشعرین بالوحدة أو تعتمدین على الشخص الذي یؤذیكِ للحصول   •

 على المال أو السكن. 

ربما مررتِ بتجارب سیئة مع السلطات، مثل الشرطة أو العاملین في   •

المجال الصحي، في الماضي، مما یجعل من الصعب علیكِ الوثوق  

 بھم الآن. 

ربما استخدمت خدمات لم تحترم ثقافتكِ أو جعلتكِ تشعرین بعدم   •

 الارتیاح.

قد تشعرین أن من مسؤولیتكِ التعامل مع سلوك الشخص الآخر   •

 وتحمّلھ. 

قد لا تكوني متأكدة مما إذا كان ما تتعرضین لھ عنفاً، خاصةً إذا لم   •

 یكن عنفاً جسدیاً.   

 قد تكوني قلقة بشأن إقامتكِ أو تخشین إعادتكِ إلى بلدكِ الأصلي.  •

 قد تكوني خائفة على صحة وسلامة أطفالكِ.   •

 قد تكوني قلقة من نظرة الآخرین في مجتمعكِ إلیكِ.  •

قد یكون طلب المساعدة صعباً، ولكنھ خطوة  
 أولى مھمة نحو التعافي. 
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في المستشفى الملكي للنساء  

 "ذھبتُ في النھایة إلى خدمة المستشفى الملكي للنساء.  

شعرتُ بشجاعة أكبر للتحدث إلیھنّ (مقارنةً بعائلتي وأصدقائي)،  

 لكن الأمر استغرق وقتاً طویلاً." 

إذا أخبرتِ أحد العاملین في المجال الصحي أن شخصًا ما یؤذیكِ،  

فسیطرح علیكِ بعض الأسئلة لمعرفة نوع الدعم الذي قد تحتاجین إلیھ.  

سیسألكِ عما إذا كان العنف لا یزال مستمرًا، وما إذا كنتِ أنتِ أو أطفالكِ 

 في خطر مباشر.  

 إذا توقفّ العنف وأصبحتِ بأمان  
قد تستمر آثار العنف لفترة طویلة جدًا. لا یزال الكثیرون یعانون من  

 مشاكل صحیة لسنوات بعد وقوع العنف.  

قد یسألكِ الطبیب أو مقدّم الرعایة الصحیة عن أي عنف تعرضتِ لھ في  

 الماضي. یساعده ذلك على فھم كیف یمكن أن یؤثر ذلك على صحتكِ.  

سیناقش معكِ احتیاجاتكِ الصحیة الحالیة ویتأكد من أن أي علاج تتلقینھ  

 یتم بعنایة واحترام. 

 إذا استمرّ العنف  
سیساعدكِ الطبیب أو مقدّم الرعایة الصحیة على البقاء بأمان قدر الإمكان.  

إذا لم تشعري بالأمان، ووافقتِ، فیمكنھ إحالتكِ إلى مختص اجتماعي أو  

مختص في مجال العنف الأسري. سیقدم لكِ ھذا الشخص الدعم  

 والمعلومات، ویساعدكِ في اتخاذ القرارات. 

  الخدمة الاجتماعیة

بإمكان المختصون الاجتماعیون لدینا مساعدتكِ إذا كنتِ تتعرضین للعنف  

 الأسري.  

 یمكنكِ طرح أسئلة على المختص الاجتماعي، مثل: 

 كیف یمكنكم مساعدتي أنا وعائلتي؟ •

 ما الدعم الذي یمكنني الحصول علیھ؟  •

 كیف یمكنني حمایة أطفالي ونفسي؟  •

 أین یمكنني السكن إذا قررتُ المغادرة؟  •

 ماذا أفعل بشأن الأمور المالیة؟  •

 ما ھي حقوقي القانونیة؟  •

). 03( 8345  3050على الرقم  للحجز، اتصلي

 الخدمة القانونیة 

یمكنكِ أیضًا التحدث مع محامٍ.  

یقدم مركز المساعدة القانونیة المجتمعیة في ملبورن الداخلیة مساعدة   

قانونیة مجانیة وسریة إذا كنتِ مریضة في المستشفى الملكي للنساء. تعُقد 

العیادات القانونیة كل ثلاثاء وكل ثاني خمیس. یمكنكِ حجز موعد للتحدث  

نونیة.  معھم شخصیاً أو یمكنكِ الاتصال للاستفسار عن حقوقكِ القا

).03( 9328  1885للحجز، اتصلي على الرقم 

FARREP ) (برنامج التثقیف بشأن حقوق الأسرة والإنجاب 

ھنّ عاملات صحیات ذوات خبرة،   FARREPالعاملات في برنامج 

یقدمن الدعم للنساء المتضررات من ختان الإناث (المعروف أیضًا بتشویھ  

الأعضاء التناسلیة الأنثویة). یساعدن في حجز المواعید ویقدمن 

المعلومات والدعم بعد الولادة ویربطن النساء بخدمات أخرى ویدافعن عن 

 ات عند الحاجة. حقوق المریض

8345 3058الھاتف: 

 Farrep.program@thewomens.org.auالبرید الإلكتروني: 

یجب على العاملین في المجال الصحي الالتزام بقواعد   ملحوظة:

الحفاظ على سریة معلوماتكِ. أي شيء تخبریھم بھ عن تجاربكِ  

 السابقة مع العنف سیعُتبر سریاً.  

مع ذلك، إذا كنتِ أنتِ أو أطفالكِ في خطر مباشر، ینص القانون  

على وجوب مناقشة سلامتكِ مع مختصین آخرین. وسیشُركونكِ  

 في ھذه المناقشات كلما أمكن ذلك.  

mailto:Farrep.program@thewomens.org.au
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 الفریق المسؤول عن التواصل مع المستھلكین  
یمكنكِ التواصل مع الفریق المسؤول عن التواصل مع المستھلكین إذا  

كانت لدیكِ أي ملاحظات، بما في ذلك الشكاوى، حول طاقم العمل أو  

 الخدمات في المستشفى.  

نتعامل مع جمیع الشكاوى بجدیة، ونستخدمھا لتحسین الخدمات.  

لن یؤثر تقدیم الشكوى على رعایتكِ أو رعایة طفلكِ. كما یمكنكِ تقدیم 

 الشكوى بعد مغادرة المستشفى.  

مع الفریق المسؤول عن التواصل مع المستھلكي، یرجى الاتصال   للتحدث 

 ).  03( 8345 2290) أو 03( 8345 2291على الرقم 

أو یمكنكِ إرسال برید إلكتروني إلى  

consumer.liaison@thewomens.org.au

 ھل تحتاجین إلى مترجم شفھي؟
یمكنكِ طلب مترجم شفھي إذا كنتِ بحاجة إلى ذلك.  

 ) TISخدمة الترجمة التحریریة والشفھیة (

131 450الھاتف: 

www.tisnational.gov.auالموقع الإلكتروني: 

مساعدتكِ في التواصل  ) TISیمكن لخدمة الترجمة التحریریة والشفھیة (

مع الخدمات والحصول على المعلومات في أسترالیا إذا كنتِ لا تجیدین  

 اللغة الإنجلیزیة أو تجیدینھا بشكل محدود. 

عند الاتصال، سیطُلب منكِ تحدید اللغة التي تحتاجینھا.  

 بمجرد ربطك بمترجم شفھي بلغتكِ، سیسألكِ عن: 

 اسمكِ  •

 اسم الجھة التي ترغبین بالاتصال بھا •

 رقم ھاتف تلك الجھة  •

 سیساعدك المترجم بعد ذلك في إجراء المكالمة. 

في أي وقت  ) TISیمكنكِ الاتصال بخدمة الترجمة التحریریة والشفھیة (

 من الیوم أو اللیل. 

خدمة الترجمة الشفھیة للنساء  
 (للمرضى) 

 8345 3054الھاتف: 

 الدعم في حالات الأزمات    

إذا كنتِ تفكرین في مغادرة وضع عنیف أو غیر آمن، یمكنكِ التحدث إلى  

 مختص دعم في حالات الأزمات. یمكنكِ طرح أسئلة علیھ، مثل: 

 ما ھي خیاراتي إذا غادرت الآن؟   •

 أین یمكنني الذھاب لأكون بأمان؟ •

 ما ھي مدة الإقامة المسموحة لي في سكن الطوارئ؟  •

 ھل یمكن لأطفالي مرافقتي؟  •

 ماذا سأفعل بشأن المال؟  •

 ھل سیتمكن الشخص الذي سأغادره من العثور عليّ؟  •

 ھل سنكون بأمان؟  •

 ما ھي أنواع الدعم المتاحة لمساعدتي على المغادرة؟  •

 التخطیط للسلامة

 جھّزي حقیبة طوارئ  

جھّزي حقیبة صغیرة لتكون جاھزة للانطلاق بسرعة عند الحاجة. تأكدي  

 من تضمین ما یلي: 

أوراق مھمة مثل جوازات السفر وشھادات المیلاد ووثائق التأشیرة   •

 وغیرھا من وثائق الھویة 

 أي أدویة تحتاجینھا أنتِ أو أطفالكِ   •

 ملابس احتیاطیة لكِ ولأطفالكِ  •

 نقود •

 مفاتیح  •

 أرقام ھواتف الأشخاص والخدمات التي یمكنھا مساعدتكِ  •

 ألعاب أو كتب أطفالكِ المفضلة.  •

 في حالات الطوارئ 

) إذا كنتِ في خطر أو تحتاجین إلى  000اتصلي برقم الطوارئ (
 مساعدة عاجلة.  

mailto:consumer.liaison@thewomens.org.au
http://www.tisnational.gov.au/
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 خدمات الدعم 

- "لم أكن أعلم أن لكل شخص الحق في الحصول على الدعم 

 حتى لو لم یكن مقیمًا دائمًا." 

Safe Steps  

 الدعم المجاني والفوري لأي شخص في خطر جسیم. 

یمكنكِ الاتصال في أي وقت من النھار أو اللیل.  

   1800 015 188الھاتف: 

   safesteps.org.auالموقع الإلكتروني: 

1800RESPECT 

 استشارات مجانیة حول العنف الأسري.   

یمكنكِ الاتصال في أي وقت من النھار أو اللیل.  

   1800 737 732الھاتف: 

 www.1800respect.org.auW:  

 ) The Royal Women's Hospitalالمستشفى الملكي للنساء (

یقدّم المستشفى الملكي للنساء الدعم للنساء اللّواتي تعرّضن للاعتداء  

 الجنسي.  

 یمكنكِ الاتصال في أي وقت من النھار أو اللیل.  

 - مركز مناھضة الاعتداء الجنسي   •
CASA House  

 مساءً،  5صباحًا و 9من الاثنین إلى الجمعة بین الساعة  

 )،  03(  9635 3610الھاتف: 

   www.casahouse.com.auالموقع الإلكتروني: 

casa@thewomens.org.auالبرید الإلكتروني: 

   للحصول SACL - خط المساعدة في حالات الاعتداء الجنسي  •

على الدعم خارج ساعات العمل، بما في ذلك عطلات نھایة الأسبوع  

 والعطلات 

   292الرسمیة، اتصلي على الرقم: 

   www.sacl.com.auالموقع الإلكتروني:   1800 806

 الاستشارة القانونیة  
 مركز ملبورن الداخلي للمساعدة القانونیة المجتمعیة  

)Inner Melbourne Community Legal ( 
) 03(  9328 1885الھاتف: 

   imcl.org.auالموقع الإلكتروني:  

یمكنكِ الاتصال من الاثنین إلى الجمعة بین الساعة  

مساءً. 5صباحًا و 9

 اتحاد مراكز المساعدة القانونیة المجتمعیة  
)Federation of Community Legal Centres  ( 

للعثور على مركز مساعدة قانونیة  www.fclc.org.auتفضلي بزیارة 

 مجتمعیة بالقرب منكِ. 

 )Victoria Legal Aid - VLAھیئة المساعدة القانونیة في فیكتوریا (
 1300 792 387الھاتف: 

   www.legalaid.vic.gov.auالموقع الإلكتروني: 

 یمكنكِ الاتصال من الاثنین إلى الجمعة بین الساعة  

 مساءً.  6صباحًا و 8

یمكنكِ التحدث مع أحد الموظفین والحصول على استشارة قانونیة باللغة  

 الإنجلیزیة، أو طلب مترجم شفھي. 

 ھذه الخدمة متوفرة باللغات التالیة: 

) Arabic : 0127 9269 )03العربیة / •
• Bosanski  /Bosnian :0164 9269  )03 (
• 普通话  /Mandarin :0212  9269 )03(
• 廣東話  /Cantonese :0161 9269  )03 (
• Hrvatski   /Croatian :0164 9269  )03 (
• Ελληvικά  /Greek :0167  9269 )03 (
•�हदं�  /Hindi :0487 9269   )03 (

• Polski  /Polish :0228 9269 )03 (
• Српски  /Serbian :0332  9269 )03 (
• Español  /Spanish :0384  9269 )03 (
• Turkçe / Turkish :0386 9269 )03 (
• Urdu :0389 9269 )03 (
• Việt-ngữ  /Vietnamese :0391 9269  )03 (

التحریریة والشفھیة على   بخدمة الترجمةإذا لم تكن لغتكِ مدرجة ھنا، فاتصلي 

 الرقم  

على   المساعدة القانونیة في فیكتوریاواطلبي التحدث إلى ھیئة   131 450

 . 1300 792 387 الرقم

یمكنكِ الاستفسار من الخدمات القانونیة عن حقوقكِ وكیفیة حمایة عائلتكِ 

وكیفیة الحصول على الأموال أو المستندات وكیفیة حل أي مشاكل تتعلق  

 بإقامتكِ أو تأشیرتكِ.  

https://safesteps.org.au/
http://www.1800respect.org.au/
http://www.casahouse.com.au/
mailto:casa@thewomens.org.au
http://www.sacl.com.au/
https://imcl.org.au/
http://www.fclc.org.au/
http://www.legalaid.vic.gov.au/
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 دعم المھاجرات واللاجئات  

 المركز متعدد الثقافات لصحة المرأة  

)Multicultural Centre for Women's Health(

 1800 656 421الھاتف 

    www.mcwh.com.auالموقع الإلكتروني: 

عصرًا.  4صباحًا حتى   10یمكنكِ الاتصال بنا یومیاً من الساعة 

InTouch  

Multiculturalالمركز متعدد الثقافات لمناھضة العنف الأسري ( 

Centre Against Family Violence( 

 1800 755 988الھاتف: 

    www.intouch.org.auالموقع الإلكتروني: 

یمكنكِ الاتصال من الاثنین إلى الجمعة بین الساعة  

 مساءً.   5صباحًا و 9

 دعم مجتمع المیم 

Rainbow Door  

 1800 729 367الھاتف: 

 www.rainbowdoor.org.auالموقع الإلكتروني: 

مساءً.  5صباحًا حتى  10یمكنكم الاتصال بنا في أي یوم من الساعة 

 دعم الأطفال  

 ) Kids Helplineخط مساعدة الأطفال (

25و 5خدمة استشاریة مجانیة وسریة لأي شخص یتراوح عمره بین 

 عامًا. متوفرة عبر الإنترنت أو الھاتف. 

 kidshelpline.com.auالموقع الإلكتروني: 

   1800 551 800الھاتف: 

 یمكنكِ الاتصال في أي وقت من النھار أو اللیل. 

Berry Street 

دعم للأطفال والشباب والأسر الذین تعرّضوا للعنف أو الإساءة أو  

 الإھمال. 

   www.berrystreet.org.auالموقع الإلكتروني: 

 03 9429 9266الھاتف: 

 یمكنكِ الاتصال من الاثنین إلى الجمعة بین الساعة  

 مساءً.   5صباحًا و 9

 علمّي أطفالكِ الاتصال  

في حالات الطوارئ. ) 000(الطوارئ   برقم

لا یتحمّل المستشفى  ھذه معلومات عامة فقط. للحصول على نصائح محددة بشأن احتیاجاتك الصحیة، یجب علیك طلب المشورة من اختصاصي الرعایة الصحیة الخاص بك.  الحقائق: تقدّم ورقة إخلاء المسؤولیة
رعایة الصحیة. إذا كنتِ بحاجة إلى عنایة طبیة عاجلة، یُرجى الاتصال بأقرب قسم  الملكي للنساء أي مسؤولیة عن الخسارة أو الضرر الناتج عن اعتمادك على ورقة الحقائق ھذه بدلاً من استشارة اختصاصي ال

 .  The Royal Women’s Hospital 2025©  للطوارئ. 

http://www.mcwh.com.au/
http://www.intouch.org.au/
http://www.rainbowdoor.org.au/
https://kidshelpline.com.au/
http://www.berrystreet.org.au/
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